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1. Ogólny opis centrali DTM10A/20A

Centrala DTM10A/20A jest analogow# central# telefoniczn# o pojemno( ci 8/16 linii
wewn$trznych i 2/4 linii miejskich, mo%e obs'ugiwa& do 32 abonentów wirtualnych. Stworzona zosta'a z
my( l# o dostarczeniu ekonomicznych lecz zarazem bardzo funkcjonalnych rozwi#za)
telekomunikacyjnych w obszarach ma'ej i ( redniej przedsi$biorczo( ci a tak%e gospodarstw domowych
(zw'aszcza w domkach jedno i wielorodzinnych). Centrala przystosowana jest zarówno do zawieszenia
na ( cianie, postawienia na pó'ce, jak i do zamontowania w szafach typu RACK 19**.
Porty centrali wyprowadzone s# w postaci gniazd RJ-45, co umo%liwia szybkie '#czenie z prze'#cznic#
przy pomocy popularnych patchcordów.
Centrala posiada gniazdo sieciowe, umo%liwiaj#ce pod'#czenie jej do lokalnej sieci Ethernet, co otwiera
przed u%ytkownikiem ca'y wachlarz mo%liwo( ci funkcjonalnych, a instalatorowi zapewnia komfortow#,
prost# i intuicyjn#, a co za tym idzie, szybk# obs'ug$ instalacji na etapie konfigurowania centrali.
Dodatkowo, nasza witryna dla centrali DTM10A/20A daje
instalatorowi natychmiastow# pomoc techniczn# online, w postaci szczegó'owych opisów, odpowiedzi
na najcz$( ciej zadawane pytania (FAQ) oraz kontaktu z naszymi in%ynierami za po( rednictwem
komunikatora internetowego lub telefonicznie. Centrum Wsparcia Technicznego dostarcza równie%
materia'y w postaci plików melodii, dzwonków, uniwersalnych zapowiedzi, a tak%e najnowsze wersje
programów wspó'pracuj#cych z central# oraz program steruj#cy samej centrali do samodzielnej
aktualizacji, aby na bie%#co dodawa&nowe funkcje i ewentualne modyfikacje.
W Centrum Wsparcia Technicznego uruchomiona zosta'a us'uga, umo%liwiaj#ca u%ytkownikowi
zamówienie indywidualnych komunikatów, nagrywanych przez profesjonalnych lektorów. Z bazy
utworów muzycznych, mo%na równie%wybra& oryginaln# melodi$ oczekiwania (on hold) dla swojej
centrali.
Centrala wspó'pracuje z analogowymi liniami POTS, z powodzeniem mo%e by& u%ywana w sieciach
ISDN za terminalami NT, a tak%e, w po'#czeniu z bramk# VoIP, w sieciach VoIP.
Do centrali mo%na przy'#cza& po stronie abonenckiej telefony analogowe z wybieraniem tonowym
(DTMF), faksy, modemy i centrale domofonowe DCA-2 firmy DTM System.

Centrum Wsparcia Technicznego

Rysunek 1 . Centrala DTM10A/20A - wygl#d zewn$trzny z zamontowanymi uchwytami RACK 19"
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2. Wspó%praca centrali z komputerem

,

Centrala wyposa!ona jest w gniazdo sieciowe LAN, za po " rednictwem którego mo!na
pod#$czy%j$ do istniej$cej sieci Ethernet (pod#$czenie do switcha lub routera) lub bezpo" rednio do
komputera. Integracja sieci telekomunikacyjnej i informatycznej pozwala na uzyskanie szeregu
udogodnie&jakie stwarzaj$ programy TelefonDTM, SekretarzDTM KontaktyDTM .
Dost' p do konfiguracji centrali zrealizowany zosta#z poziomu przegl$darki internetowej.

Aplikacja TelefonDTM pozwala na rozszerzenie mo! liwo" ci wspó#pracy centrali i telefonu oraz
integracj' sieci telefonicznej i komputerowej. To wirtualny telefoniczny aparat systemowy na ekranie
komputera. Dzi' ki tej aplikacji otrzymuj$ Pa&stwo dodatkowe us#ugi, takie jak: prowadzenie ksi$! ki
telefonicznej, mo! liwo"% tworzenia notatek tekstowych, szybki dost' p do us#ug centrali. Ponadto
aplikacja dostarcza w czasie rzeczywistym informacje o po#$czeniach przychodz$cych, organizuje
prac' z telefonem (tj. przechowuje wiadomo" ci o po#$czeniach nieodebranych, zrealizowanych itd.)
oraz daje szybki dost' p do zaawansowanych funkcji centrali, takich jak zestawianie konferencji,
przechwytywanie wywo#a&, przenoszenie po#$cze&, szybkie otwieranie rygla domofonu i wiele innych,
a wszystko to cz' sto przy pomocy jednego klikni' cia.

oraz SerwisDTM

wybieranie numeru przy pomocy wirtualnej klawiatury
przyciski szybkiego wybierania numeru
wybieranie grupowe
ksi

rze

krywanie wybieranego numeru (bezpiecze) stwo danych w sieci)

uruchomi

# # inernetow#
ire z z o

* ,

Po w

2.1 Aplikacja TelefonDTM.

2.1.1. Funkcje programu TelefonDTM

2.1.2. Instalacja programu TelefonDTM

2.1.3. Praca z programem

Ö
Ö
Ö
Ö
Ö
Ö
Ö

Ö
Ö
Ö
Ö
Ö
Ö
Ö
Ö
Ö
Ö
Ö
Ö
Ö
Ö

%&ka telefoniczna
importowanie kontaktów
notatki tekstowe powi%zane z konkretnymi numerami
prezentacja informacji o po#%czeniach przychodz%cych w okienku pojawiaj%cym si! w obsza
powiadomie$ (obok zegara).
wspó#praca z globaln%ksi%&k%telefoniczn%(aplikacja sieciowa KontaktyDTM)
szybkie otwieranie rygla domofonu (bez rozmowy)
spis po#%cze$ nieodebranych, odebranych i wybieranych
przekierowanie wywo#a$ na inny numer wewn! trzny
w#%czanie/wy#%czanie funkcji (Nie przeszkadza') (DND)
przejmowanie wywo#a$ z innych aparatów
zestawianie konferencji jednorazowych oraz zdefiniowanych
oddzwanianie
u
ponowne wybranie numeru (REDIAL)
ponawianie wybierania gdy zaj! ty
automatyczne oddzwanianie po zwolnieniu si! abonenta wybieranego
wej" cie do rozmowy z zerwaniem po#%czenia
automatyczne wybieranie numerów ze stron www (dost! pne dla przegl%darki Fire Fox, po
zainstalowaniu dodatku (Telify)).

' plik instalacyjny setup.exe na
komputerze u&ytkownika
wybra' program TelefonDTM
post! powa' zgodnie z informacjami
kreatora instalacji
je" li u&ywan przegl%dark jest
F Fox, mo&na za nac y' pcj!
zainstalowania specjalnego dodatku Telify)
który umo&liwi wybieranie numerów
poprzez ich klikni! cie na stronach www.

#%czeniu programu widoczne jest

4

4
4

4

Logowanie
Rysunek 2. Ekran logowania
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okno logowania ( ysunek 2). Aby si! zalogowa' ,
nale&y poda' nazw! (ID u&ytkownika) i has#o. Je" li
jest to pierwsze logowanie, nale&y najpierw
wybra' obs#ugiwan%central! , klikaj%c na przycisk
(Zmie$) w prawym dolnym rogu okienka.
Nast! pnie z listy dost! pnych central ( ysunek 3)
nale&y
wybra' t%, z któr% ma wspó#pracowa' program
TelefonDTM. W okienku logowania mo&na
zaznaczy' opcj! logowania automatycznego,
wówczas nie trzeba wpisywa' loginu i has#a po
ka&dym w#%czeniu programu TelefonDTM.

%dem tradycyjny aparat telefoniczny. Jest dost! pna
klawiatura numeryczna, wy" wietlacz, przyciski funkcyjne, przyciski szybkiego wywo#ania oraz kontrolki
zajeto" ci linii miejskich.
W górnej cz!" ci telefonu, nad wy" wietlaczem, mog% pojawia' si! ikonki sygnalizacyjne, których
znaczenie oraz znaczenie pozosta#ych elementów interfejsu wyja" niono poni&ej.

1
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3
4

5

6

7

8

9

10
11
12
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r

r
przy pomocy przycisku +Wybierz central$*

Okno aplikacji TelefonDTM przypomina wygl

Ikonka ta mo%e przybra&jedn# z dwóch form.

.

.

.

# kolumn$

UWAGA!
4

4

z
9.2

.
13.5.1

>
>>

alogowanie do programu telefon jest mo ! liwe tylko, je " li abonent jest zalogowany na porcie
fizycznym centrali (patrz pkt. #logowanie w centrali $).
login i has %o ka! dego abonenta ustala administrator centrali w konfiguracji centrali (patrz
pkt. #konfiguracja centrali $).

Opis interfejsu

Legenda:

.

.
w'#czona jest blokada przesy'ania

' '
' '

.
.

Abonent bierze udzia# w konferencji. Wskazanie myszk% tej ikonki, powoduje wy" wietlenie
dok#adniejszych informacji o uczestnikach konferencji
Zapisany w kolejkach u abonentów wewn! trznych. Oznacza, &e wybrany przez abonenta numer
wewn! trzny by#zaj! ty i zapisa#si! on do kolejki wywo#a$ danego abonenta.
Nie przeszkadza' - sygnalizuje w#%czon%funkcj! (Nie przeszkadza')
Ukrywanie numeru w#%czone. Oznacza, &e wybieranego przez
abonenta numeru. W praktyce oznacza to brak mo&liwo" ci podejrzenia w programie SekretarzDTM
numeru wybieranego przez abonenta (po#%czenia tajne, gdzie np. podaje si! kody dost! pu, numery
PIN, itp. z poziomu klawiatury DTMF).

Przekierowanie chwilowe (do momentu podniesienia
s#uchawki aparatu abonenta) wywo#a$ na wybrany numer w#%czone . Przekierowanie sta#e (do
odwo#ania) wywo#a$ na wybrany numer w#%czone .
Wy" wietlacz telefonu - pole, na którym wy" wietlane s%niezb! dne informacje, takie jak wybierany
numer, informacje o po#%czeniach, komunikaty dla abonenta, itp
Przyciski wyboru, przyjmuj%ce ró&ne funkcje, w zale&no" ci od sytuacji. Ich funkcje b! d%zawsze
opisane na wy" wietlaczu telefonu. Brak opisu nad przyciskiem oznacza, &e dany przycisk jest w tej
chwili nieaktywny
S#uchawka tPrzycisk powtórzenia ostatnio wybieranego numeru (REDIAL) Przycisk powtórzenia
ostatnio wybieranego numeru (REDIAL) elefonu wirtualnego, odzwierciedla stan s#uchawki
fizycznego aparatu telefonicznego. Czerwona lampka pulsuje podczas trwania wywo#ania.
Przycisk (OK)s#u&%cy do zatwierdzania wybranego numeru. Daje te&szybki dost! p do listy ostatnio
wybieranych numerów.
Przycisk szybkiego dost! pu do spisu po#%cze$ odebranych
Przycisk szybkiego dost! pu do kontaktów ksi%&ki telefonicznej.
Klawiatura numeryczna do wybierania numeru telefonu.
Pole opisu. Pokazuje nazw! obs#ugiwanej centrali oraz nazw! zalogowanego abonenta i jego
numer wewn! trzny. Je" li nazwa centrali i u&ytkownika b! dzie zbyt d#uga, opis zostanie przeniesiony
na doln%cz!"' interfejsu.
Rozszerzenie konsoli przycisków dodatkowych. Rozszerza konsol! przycisków funkcyjnych o
dodatkow 12 przycisków, daj%c #%cznie 24 konfigurowalne przyciski funkcyjne, które

Rysunek 3. Okno wyboru centrali programiew
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mo&na zdefiniowa' w zale&no" ci od potrzeb.
Przyciski minimalizacji programu. Przycisk belki powoduje sprowadzenie programu do paska
zada$. Przycisk krzy&yka powoduje sprowadzenie programu do obszaru powiadomie$ w pobli&u
zegara.

Przycisk (Spis po#%cze$), umo&liwia prze#%czanie si! pomi! dzy spisem po#%cze$ nieodebranych,
odebranych i ostatnio wybieranych numerów.
Przycisk dost! pu do ksi%&ki telefonicznej

Przycisk powtórzenia ostatnio wybieranego numeru (REDIAL)
Przycisk (C)s#u&%cy do roz#%czania po#%cze$ lub kasowania cyfr wybieranego numeru.
Kontrolki stanów linii miejskich. Pokazuj%czy dana linia miejska jest wolna (zielony kolor), zaj! ta
(czerwony) czy nieaktywna (szary).

: Umo&liwia wklejenie wcze" niej skopiowanego numeru (znajduj%cego si! w
schowku). Automatycznie zostaj%pomini! te wszystkie znaki inne ni&cyfry. Mo&na wi! c wkleja'
numery z kreskami, odst! pami lub innymi znakami Znak (+)zostanie zinterpretowany jako (00).

15

16

17 .
18

19

20

2
22
23

&liwa jest ju&praca z TelefonemDTM. Program posiada menu kontekstowe,
które wywo#uje si! klikaj%c prawym przyciskiem na wy" wietlaczu TelefonuDTM. Z menu mo&na wybra'
nast! puj%ce pozycje:

: Powoduje usuni! cie wszystkich numerów z list po#%cze$
nieodebranych, odebranych i numerów wybieranych.

Przycisk funkcyjny, pozwala wywo'a&funkcj$ nadan# mu na etapie konfiguracji (menu konfiguracji
dost$pne pod prawym klawiszem myszki) Dla u'atwienia po jego prawej stronie znajduje si$ pole
opisu, w którym u%ytkownik umieszcza informacj$ o sposobie dzia'ania danego przycisku.
Pole, które zawiera opis przycisku funkcyjnego umieszczonego po jego lewej stronie

Po zalogowaniu mo

.

Przycisk w'#czenia / wy'#czenia funkcji ukrywania wybieranego numeru (na czas trwania jednego
po'#czenia).

1 .

.

Menu programu

4

4

Wyczy!" histori# po $%cze&

Wklej numer

10

12

9

11

8

17

16

7

13
3

1

5

2

4
14

15

18

19

20

21

22

23

6

Rysunek 4. Interfejs programu TelefonDTM.
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Widok rozszerzony

Ksi %'ka telefoniczna

: powoduje w#%czenie/ukrycie
dodatkowej konsoli konfigurowalnych rzycisków
funkcyjnych.

: Otwiera okno g#ówne ksi%&ki
telefonicznej. Okno to mo&na otworzy' równie&
klikaj%c na przycisk z rysunkiem ksi%&ki, znajduj%cy
si! obok klawiatury numerycznej. Z poziomu tego
okna mo&na zarz%dza' ksi%&k% telefoniczn%
(dodawa' , usuwa' , edytowa' k o n t a k t y i
notatki, a tak&e importowa' kontakty z programu
Microsoft Outlook lub z pliku CSV).

p

Opcje

Lokalizacja pliku ksi

Has"a:

:Zawiera dodatkowe opcje, dostosowuj

k l

.
u

u

l
p

aplikacji

w

Umo%liwia zmian$ indywidualnych hase' abonenta. Zmieni&mo%na nast$puj#ce has'a:
logowania z poziomu aparatu telefonicznego,
logowania z poziomu programu TelefonDTM,
dost$pu do linii miejskich
dost$pu do us'ugi po'#cze) tranzytowych.

%ce
zachowanie programu do indywidualnych
preferencji:

:
Okre" la lokalizacj! , gdzie umieszczony jest
pl ik lokalnej ( indywidualnej) ksi%&ki
telefonicznej.

:
Okre" la lokalizacj! , gdzie umieszczony jest
plik notate okalnych (widocznych tylko dla
konkretnego abonenta, który je stworzy#).

: Okre" la
loka l izac j ! p l i ku d* wi ! ku dzwonka,
odtwarzanego podczas wywo#ania. Je" li dzwonek nie ma by' odtwarzany, nale&y wyczy" ci'
to pole.

: Nie ma potrzeby pami! tania o uruchamianiu
programu Uruchomi si! sam po ka&dej inicjalizacji systemu operacyjnego. Aby w pe#ni
zautomatyzowa' ruchamianie programu TelefonDTM, nale&y zaznaczy' równie& opcj!
(Loguj automatycznie &ytkownika). Abonent nie b! dzie wtedy pytany o login i has#o, program
uruchomi si! ca#kowicie automatycznie.

: Po zaznaczeniu tej opcji, nie pojawia si! okno
ogowania, od razu uruchamiany jest program. Warunkiem jest poprawny login i has#o oraz
o#%czenie z central%. W innym przypadku okienko logowania zostanie wy" wietlone.

: Zaznaczenie tej opcji powoduje, &e
ka&dorazowe podniesienie s#uchawki aparatu telefonicznego b! dzie skutkowa' pojawieniem
si! TelefonuDTM na ekranie komputera.

: Zaznaczenie tej opcji powoduje, &e
ka&dorazowe od#o&enie s#uchawki aparatu telefonicznego b! dzie skutkowa' minimalizacj%

TelefonuDTM.
: Zaznaczenie tej opcji powoduje wy" wietlanie

podpowiedzi po wskazaniu myszk%elementu interfejsu programu TelefonDTM.
: Zaznaczenie tej opcji b! dzie skutkowa' wy" wietlaniem okna programu

zawsze na wierzchu.
: Zaznaczenie tej opcji powoduje

wy" wietlanie notatek (je" li s%obecne) przypisanych do danego abonenta, kiedy jeste" my
przez niego wywo#ywani.

: Zaznaczenie tej opcji powoduje y" wietlanie
notatek (je" li s%obecne) przypisanych do danego abonenta, kiedy do niego dzwonimy.

: Zaznaczenie tej opcji powoduje rozszerzenie ksi%&ki
telefonicznej o kontakty globalne w obr! bie sieci Ethernet, do której jest pod#%czony komputer
abonenta. Korzystanie z tej opcji mo&liwe jest po uprzednim zainstalowaniu programu
KontaktyDTM na jednym z komputerów (serwerze) w sieci Ethernet. Nale&y poda' IP serwera
(komputera znajduj%cego si! w obr! bie tej samej podsieci, na którym zainstalowano program
KontaktyDTM) oraz port komunikacyjny, który musi by' jednakowy w programie TelefonDTM
oraz KontaktyDTM. Domy" lnym portem jest 6589 i bez potrzeby nie trzeba go zmienia' .

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·
·
·
·

%'ki telefonicznej

Lokalizacja pliku notatek i kontaktów

Plik d ( wi#kowy dzwonka telefonu

Uruchom telefon wraz ze startem Windows

Loguj automatycznie u ' ytkownika

Pokazuj telefon gdy s $uchawka jest podniesiona

Ukryj telefon gdy s $uchawka jest od $o' ona

Pokazuj podpowiedzi do komponentów

Zawsze na wierzchu

Pokazuj notatki kiedy abonent dzwoni do mnie

Pokazuj notatki kiedy dzwoni # do abonenta

Telefoniczna ksi %'ka zdalna

Rysunek 5 . Widok opcji programu
TelefonDTM
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4

4

4

4

4

4

4

4

Pomoc

Pami

P rzek i e rowan ia

,

Nie przeszkadza

Konferencja jednorazowa

: Zawiera informacje o programie (+O programie*), odsy

Program TelefonDTM posiada 12
przycisków funkcyjnych (po zaznaczeniu opcji
+Widok rozszerzony* - 24 przyciski funkcyjne),
które mo

s

.

: K l i kn i

: Klikni

#acz do witryny Centrum Wsparcia
Technicznego centrali DTM10A/20A w celu sprawdzenia czy s%dost! pne aktualizacje programu
()Uaktualnienia)) oraz instrukcj! instalacji i obs#ugi programu w formacie pdf ()Instrukcja)).

: Powoduje wylogowanie abonenta z programu TelefonDTM i wy" wietlenie ekranu
logowania.

&na dowolnie skonfigurowa' .
Konfiguracja przycisku odbywa si! poprzez
klikni! cie prawym przyciskiem myszy na danym
przycisku funkcyjnym i klikni! cie opcji
(Konfiguruj przycisk). Otworzy si! okienko z
polem gdzie wybiera si!
stosown%funkcj! , oraz polem ,
gdzie wpisuje si! przyjazn%nazw! dla wybranej
funkcji.

Dost! pne s%nast! puj%ce funkcje:
: Mo&na skonfigurowa'

przycisk zybkiego wybierania numeru,
dzi! ki któremu wybieranie numeru b! dzie
realizowane jednym klikni! ciem przycisku.
W polu nale&y wpisa'
nazw! abonenta, a w polu

nale&y wpisa' numer abonenta
Mo&e to by' zarówno abonent wewn! trzny
(numery od 10...25) jak i zewn! trzny. Na
rysunku 6 przedstawiono przyk#ad.

! c i e t ak
zdefiniowanego przycisku spowoduje
wy" wietlenie okienka przekierowania
wywo#a$ (rysunek 7) gdzie okre" la si! ,
czy przekierowanie ma by' aktywne czy nie
oraz czy ma by' sta#e (do odwo#ania) czy
chwilowe (do momentu podniesienia
s#uchawki w#asnego aparatu). Okre" la si!
tak&e na jaki numer maj% by' kierowane
wywo#ania.

: Wybranie tej funkcji
pozwala na szybkie w#%czanie / wy#%czanie
statusu ()Nie przeszkadza') (DND).

: Kl ikni ! c ie tak
zdefiniowanego przycisku spowoduje
przej! cie wywo#ania z linii, która zacz!#a dzwoni' jako ostatnia.

: Klikni! cie tak zdefiniowanego przycisku spowoduje wy" wietlenie
okienka przejmowania wywo#a$ (rysunek 8), gdzie okre" la si! , czy wywo#anie ma zosta' przej! te
z konkretnego aparatu, który aktualnie dzwoni, czy z aparatu który zacz%#dzwoni' jako ostatni.

: Klikni! cie tak skonfigurowanego przycisku powoduje szybkie otwarcie rygla
domofonu pod#%czonego do centrali DTM10A/20A. Centrala obs#uguje do czterech sterowników
domofonowych DCA-2 firmy DTM System, w zwi%zku z czym mo&na zaprogramowa' przycisk
funkcyjny na funkcje Rygiel 1, Rygiel 2, Rygiel 3 lub Rygiel 4. Je" li do centrali pod#%czonych jest
kilka sterowników domofonowych DCA-2, ich kolejno"' pod#%czenia do portów fizycznych
decyduje o ich numerze porz%dkowym (1...4). Je" li np. mamy pod#%czone 3 sterowniki
domofonowe do portów fizycznych nr 3, 8 i 15, to funkcja Rygiel 1 sterowa' b! dzie domofonem
pod#%czonym do portu 3, Rygiel 2 domofonem pod#%czonym do portu 8, a Rygiel 3 domofonem
pod#%czonym do portu 15. Funkcja Rygiel 4 nie b! dzie sterowa' & adnym domofonem.

! cie tak skonfigurowanego przycisku powoduje otwarcie okna
po#%cze$ konferencyjnych (rysunek 9) gdzie wybiera si! uczestników konferencji. W konferencji

Wyloguj

#" numeru

"

Przejmi j wywo$anie

Przejmij wywo$anie z nr

Rygiel1...4

Konfigurowanie przycisków funkcyjnych

Akcja przycisku
Opis przycisku

Opis przycisku
Wybierany

numer

Rysunek 6 . Konfiguracja przycisku funkcyjnego jako
Pami!" numeru.

Rysunek 7 . Funkcja Przekierowanie

Ryskunek 8 . Funkcja Przejmij wywo#anie z nr
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mo&e uczestniczy' dowolna ilo"' abonentów wewn! trznych oraz jeden abonent zewn! trzny
Podczas trwania konferencji na ekranie wy" wietlany jest podgl%d statusów poszczególnych
abonentów, dok#adniejsze informacje s%wy" wietlane po wskazaniu myszk%ikonki znajduj%cej si!
nad wy" wietlaczem wirtualnego telefonu konferencji mo&na dodawa kolejnych
uczestnikó poprzez wybranie ich numeru. Je" li w konferencji uczestniczy abonent zewn! trzny,
mo&na go w ka&dej chwili od#%c y' wciskaj%c przycisk (C) na klawiaturze wirtualnej, konferencja
nadal pozostanie zestawiona Wci" ni! cie przycisku (C) gdy nie ma w konferencji abonenta
zewn! trznego powoduje zlikwidowanie konferencji roz#%czenie szystkich abonentów bior%cych
w niej udzia#.

: Klikni! cie tak skonfigurowanego przycisku spowoduje zestawienie
konferencji pomi! dzy zaprogramowanymi abonentami Wyboru abonentów dokonuje si! w oknie
konfiguracji przycisku funkcyjnego, po wybraniu funkcji (rysunek 10).
Definiuje si! abonentów sta#ych dla danej konferencji. Mo&na wybra' dowoln%ilo"' abonentów
wewn! trznych i jednego abonenta zewn! trzneg

.

,
.

K
.

W trakcie &
w

z
.

w

o

4 onferencja zdefiniowana

konferencja zdefiniowana

.

Rysunek 9 . Konfiguracja przycisku funkcyjnego jako Konferencja jednorazowa

Rysunek 10 . Konfiguracja przycisku funkcyjnego jako Konferencja zdefiniowana
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Zdarzenia w programie TelefonDTM
Podczas pracy z programem, w ró

Wybieranie numeru z poziomu programu TelefonDTM mo

Centrala wybierze numer i je

&nych momentach, w zale&no" ci od sytuacji, zostaj%
stosowne komunikaty, które zwykle wymagaj%od abonenta dokonania

wyboru, przy pomocy przycisków wyboru.

&na realizowa' zarówno przy
podniesionej jak i przy od#o&onej s#uchawce mikrotelefonu.
Numer mo&na wybra' na klika sposobów:

wpisanie go przy pomocy klawiatury wirtualnej i zatwierdzenie przyciskiem (OK),
klikni! ciem przycisku funkcyjnego z zaprogramowanym numerem,
z ksi%&ki telefonicznej, poprzez klikni! cie okr%g#ego przycisku w jego dolnej cz!" ci i wybór
abonenta z listy kontaktów na wy" wietlaczu telefonu poprzez podwójne klikni! cie lub wskazanie
go pojedynczym klikni! ciem i zatwierdzenie przyciskiem OK.
poprzez klikni! cie numeru na stronie www (wymaga przegl%darki FireFox z zainstalowanym
dodatkiem Telify.

" li abonent wywo#uj%cy nie
podniós# jeszcze s#uchawki aparatu to zostanie do niego
skierowane dzwonienie. Po podniesieniu s#uchawki us#yszy
melodi! , która trwa' b! dzie do momentu odebrania
po#%czenia przez abonenta wywo#ywanego. Je" li s#uchawka
zosta#a podniesiona przed wybraniem numeru, wówczas do
momentu odebrania po#%czenia przez wywo#ywanego
abonenta, w s#uchawce b! dzie s#yszalny sygna# zwrotny
wywo#ania (patrz pkt. 4.1). Abonent inicjuj%cy po#%czenie
mo&e w ka&dej chwili anulowa' wywo#anie naciskaj%c
przycisk (C)lub odk#adaj%c s#uchawk! mikrotelefonu.
Je" li wybrany abonent jest niedost! pny (nie zalogowany, ma
uszkodzon%lini! lub w#%czon%funkcj! ( Nie przeszkadza') ),
wówczas abonent inicjuj%cy otrzyma komunikat o jego
niedost! pno" ci (rysunek 11).

Je" li wybrany numer wewn! trzny jest zaj! ty
rozmow%, abonent inicjuj%cy otrzyma powiadomienie na
wy" wietlaczu telefonu wraz z propozycj%zapisania si! do
kolejki wywo#a$. (rysunek 12). Wybieraj%c odpowied* (TAK),
abonent inicjuj%cy zostanie zapisany w kolejce wywo#a$
abonenta wybieranego, co zostanie zasygnalizowane
pojawieniem si! ikonki klepsydry. Gdy abonent wybierany si!
zwolni, centrala oddzwoni do niego i do abonenta
inicjuj%cego, automatycznie zestawiaj%c po#%czenie.
Je" li administrator centrali nada#abonentowi uprawnienia do
zrywania po#%cze$, to w przypadku zaj! to" ci wybranego
abonenta, inicjator otrzyma nieco inny komunikat (rysunek
13). Je" li inicjator po#%czenia kliknie (OK), wówczas aktualny
rozmówca wybieranego abonenta zostanie roz#%czony i
zostanie zestawione po#%czenie pomi! dzy inicjatorem i
wybranym abonentem. Sytuacja dotyczy tylko abonenta
aktualnie prowadz%cego rozmow! . Je" li abonent
wywo#ywany jest zaj! ty ale nie prowadzi rozmowy (jest w
trakcie wybierania numeru) to po#%czenie z nim nie nast%pi.

:
Je" li abonent aktualnie prowadzi rozmow! , mo&e

wybra' nowy numer, a bie&%ce po#%czenie zawiesi' lub
roz#%czy' . Zostanie o to zapytany po wybraniu numeru na tle
prowadzonej rozmowy (rysunek 14). Je" li wybrane zostanie
zawieszenie bie&%cej rozmowy, bie&%cy rozmówca us#yszy
melodi! a inicjator zostanie po#%czony z nowowybranym
numerem. Je" li z jakich" wzgl! dów nowe po#%czenie nie

wy!wietlone na wy!wietlaczu

$a&:

Zawieszani /przywracanie po $%czenia

Wybieranie numeru:

Zapisywanie do kolejki wywo

e

4
4
4

4

Rysunek 11. Informacja o
Niedost i! pno" c wybranego abonenta

Rysunek 12 . Informacja o zajeto .
O i

" ci
ferowanie zapisania si! do kolejk

wywo#a$.

Rysunek 13. Informacjao zajeto ci
O i

"
ferowanie zapisania si! do kolejk

wywo#a$ lub wej" cia z zerwaniem
po#%czenia.

Rysunek 14 . Oferowanie zawieszenia
rozmowy w celu wykonania drugiego
Po#%czenia.
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b! dzie mog#o by' zrealizowane, pojawi si! stosowny
komunikat (rysunek 15).
Je" li drugie po#%czenie zostanie wykonane, to po jego
zako$czeniu abonent równie& otrzyma komunikat o
posiadaniu zawieszonego po#%czenia (rysunek 16). Mo&na
wróci' do zawieszonego po#%czenia wybieraj%c (Przywró')
lub roz#%czy' je wybieraj%c (Roz#%cz).

Abonent prowadz%cy rozmow! mo&e przekaza'
po#%czenie innemu abonentowi wewn! trznemu

. W tym celu na tle rozmowy nale&y wybra' w
programie TelefonDTM numer abonenta docelowego,
zawieszaj%c bie&%ce po#%czenie. Je" li przekazanie ma by'
anonsowane, nale&y zaczeka' na zg#oszenie si! abonenta
docelowego, zaanonsowa' rozmow! i od#o&y' s#uchawk!
mikrotelefonu. Je" li przekazanie rozmowy nie wymaga
anonsowania, mo&na od#o&y' s#uchawk! odrazu po wybraniu
numeru abonenta docelowego. W obu przypadkach zostanie
zestawione po#%czenie pomi! dzy abonentem docelowym a
przekazywanym.

" li abonent wybierze numer zewn! trzny i oka&e si! &e nie ma do dyspozycji &adnej wolnej linii
miejskiej lub linia miejska b! dzie wolna lecz wybrany numer oka&e si! zaj! ty, pojawi si! komunikat z
propozycja uaktywnienia automatycznego powtarzania wybranego numeru (rysunek 17).
Po wybraniu (TAK), na wy" wietlaczu pojawi si! napis AutoRedial oraz numer jaki b! dzie automatycznie
wybierany. Centrala b! dzie podejmowa' prób! po#%czenia co ok. 5 sek.
Jakakolwiek operacja (np. podniesienie s#uchawki mikrotelefonu lub klikni! cie jakiego" przycisku
telefonu) spowoduje anulowanie funkcjiAutoRedial.
Je" li zostanie zestawione po#%czenie z abonentem zewn! trznym, us#yszy on melodi! do czasu
podniesienia s#uchawki telefonu przez abonenta inicjuj%cego. Je" li abonent inicjuj%cy posiada aparat z
systemem glo" nomówi%cym, dobr%praktyk%jest prze#%czenie go na g#o" nik zewn! trzny aby us#ysze'
moment odebrania po#%czenia przez abonenta zewn! trznego.

" li abonent prowadzi rozmow! posiada drugie po#%czenie zawieszone, to próba wybrania
kolejnego numeru spowoduje wy" wietlenie komunikatu o braku takiej mo&liwo" ci (rysunek 18).
Je" li bie&%ce po#%czenie zosta#o zawieszone przez rozmówc! (drug%stron! ), abonent nie mo&e wybra'
drugiego numeru zawieszaj%c bie&%ce po#%czenie. Mo&e jednak zdecydowa' o roz#%czeniu bie&%cego
po#%czenia, które jest w stanie oczekiwania i po#%czy' si! z innym numerem. Przy próbie wybrania
numeru podczas znajdowania si! w stanie oczekiwania na rozmow! , abonent otrzyma stosowny
komunikat (rysunek 19). Wybieraj%c (TAK), abonent zostanie po#%czony z nowo wybranym numerem a
zawieszone po#%czenie zostanie zlikwidowane, rozmówca który je zawiesi#nie b! dzie ju&móg#do niego
wróci' .

Je" li abonent posiada po#%czenie zawieszone i prowadzi drug%rozmow! , to po jej zako$czeniu, o ile nie
od#o&y s#uchawki mikrotelefonu, na wy" wietlaczu telefonu zobaczy komunikat przypominaj%cy o
po#%czeniu zawieszonym, które oczekuje na jego reakcj! . Mo&e powróci' do tego po#%czenia lub je
roz#%czy' (rysunek 20). Samo od#o&enie s#uchawki
mikrotelefonu nie spowoduje roz#%czenia abonenta
oczekuj%cego a jedynie zostanie on zaparkowany na czas
1 min., po czym centrala oddzwoni do abonenta
inicjuj%cego dzwonieniem powrotnym ( pkt.4.2).

Program TelefonDTM umo&liwia wybieranie
numeru telefonu poprzez jego klikniecie na stronie www.
W celu uaktywnienia tej funkcji, nale&y zainstalowa' i
skonfigurowa' dodatek (Telify). Dodatek ten jest
programem typu add-on, dzia#a wy#%cznie z przegl%dark%

Przekazanie po

,

Automatyczne ponawianie numeru:
,

Inne zdarzenia:

2.1.4. Wybieranie numerów poprzez klikni

$%czenia:

#cie na
stronie www.

zarówno jak
i zewn$trznemu

Je

Je i

patrz

Rysunek 17. Propozycja
uaktywnienia funkcji AutoRedial.

Rysunek 15. Nie mo&na
zrealizowa'

Rysunek 16. Oferowanie
przywrócenia
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FireFox. Dodatek mo&na pobra' z witryny Centrum Wsparcia
Technicznego. Po zainstalowaniu dodatku, trzeba go
skonfigurowa' . Konfiguracja dost! pna jest z poziomu
przegl%darki FireFox (Narz! dzia/Telify/Preferences). Nale&y
ustawi' wszystkie parametry jak na rysunku 21.

#uguj%cej lub monitoruj%cej ruch telefoniczny w
firmie, jak np. sekretarka. To wirtualna konsola sekretarska
na ekranie komputera. Program pozwala na monitorowanie
oraz do pewnego stopnia ingerowanie w ruch telefoniczny w
centrali, a w szczególno" ci na bie&%cy podgl%d
wykonywanych przez abonentów po#%cze$, stanów linii
wewn! trznych i miejskich a tak&e kolejek wywo#a$
abonentów wewn! trznych oraz linii miejskich. Program
umo&liwia zestawianie po#%cze$ pomi! dzy abonentami
wewn! trznymi, zestawianie konferencji, realizowanie
po#%cze$ zewn! trznych na zamówienie i wiele innych.
Zestawianie po#%cze$ wykonuje si! przy u&yciu niezwykle
intuicyjnego interfejsu typu +przeci%gnij i upu"', .
SekretarzDTM ma dost! p do globalnej ksi%&ki telefonicznej
(je" li zainstalowano na serwerze sieciowym program
KontaktyDTM), co umo&liwia szybkie zestawianie po#%cze$
zewn! trznych na zamówienie abonentów wewn! trznych oraz
daje przejrzyst%informacj! o po#%czeniach przychodz%cych.
P o n a d t o , z p o z i o m u p r o g r a m u
SekretarzDTM, mo&na w sposób manualny
zarz%dza' trybem pracy centrali (DZIE- /
NOC) oraz uzyskuje si! informacj! o
aktywnym lub nieaktywnym trybie URLOP
oraz ewentualnych problemach z
ustawieniami czasu w centrali, co ma
ogromne znaczenie dla automatycznego
prze#%czania trybów pracy centrali.

Podgl%d ruchu telefonicznego w centrali
Podgl%d numerów wybieranych oraz informacji o po#%czeniach przychodz%cych
Podgl%d kolejek wywo#a$ abonentów wewn! trznych oraz linii miejskich
Zestawianie po#%cze$ pomi! dzy abonentami wewn! trznymi
Realizacja po#%cze$ z wn! trznych na zamówienie
Zestawianie konferencji
Bezpo" rednie sterowanie ryglami domofonów
Prosta taryfikacja - kontrola kosztów

uruchomi' plik instalacyjny setup.exe na komputerze u&ytkownika
wybra' program SekretarzDTM
post! powa' zgodnie z informacjami kreatora instalacji

Aplikacja SekretarzDTM przeznaczona jest dla
osoby obs

,

e

2.2.Aplikacja SekretarzDTM

.

.

2.2.1 Funkcje programu SekretarzDTM

2.2.2 Instalacja programu SekretarzDTM

4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4

Rysunek 18. Nie mo%na
zrealizowa&kolejnego po'#czenia.

Rysunek 19. Zestawianie
po'#czenia w stanie oczekiwania.

Rysunek 20. Przypomnienie o
po'#czeniu zawieszonym.

Rysunek 21. TelifyKonfiguracja dodatku .
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2.2.3. Praca z programem SekretarzDTM

Nale

Rejestrowanie u!ytkownika
Uruchomienie aplikacji SekretarzDTM wymaga zarejestrowania u

r

r
r

&ytkownika. Przy pierwszym
uruchomieniu programu, wy" wietlone zostanie okienko rejestrowania programu ( ysuenk 22). W oknie
znajduje si! identyfikator komputera oraz pole na wpisanie klucza odblokowuj%cego. W celu uzyskania
klucza, nale&y zalogowa' si! do konfiguracji centrali (patrz pkt.12). Nast! pnie wybra' zak#adk!
Rejestrowanie programu Sekretarz i w polu Identyfikator komputera ( ysunek 26) wprowadzi'
identyfikator z okna rejestrowania programu SekretarzDTM ( ysunek 22). Nacisn%' przycisk (Generuj
klucz), nast! pnie wpisa' w oknie rejestrowania programu SekretarzDTM wygenerowany kod
odblokowuj%cy.
Powy&sza procedura rejestrowania wykonywana jest jednorazowo. Od momentu poprawnej rejestracji
komputera, program uruchamiany b! dzie bez &adnych dodatkowych czynno" ci.

UWAGA!
' y unika" uruchamiania wi#cej ni ' jednaj aplikacji SekretarzDTM wspó $pracuj %cej z dan %

central %, gdy ' w skrajnych sytuacjach mog $oby to doprowadzi" do nieprawid$owego dzia$ania
centrali.

Rysunek 22. Okno rejestrowania
w programie SekretarzDTM.
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Opis interfejsu

Legenda:

Na rysunku 23 przedstawiono interfejs programu wraz z opisem poszczególnych elementów.

1

5 Abonenci wewn

,

6

8

10
1

Kolejki (bufory) linii miejskich dla po#%cze$ wychodz%cych. Bufory s%dwupoziomowe (mieszcz%2
abonentów oczekuj%cych).
Wy" wietlacz - pole, na którym pojawiaj%si! informacje, takie jak wybierany numer, opisy statusów
linii miejskich i wewn! trznych oraz inne komunikaty informacyjne.
Pola z opisami (identyfikatorami) abonentów
Kolejki (bufory) wywo#a$ abonentów wewn! trznych. Bufory s%dwupoziomowe (mieszcz%dwóch
abonentów oczekuj%cych).

Pole z opisem, zawieraj%ce nazw! obs#ugiwanej centrali.
Linie miejskie - interaktywne pola z numerami linii miejskich, obrazuj%ce ich statusy. Zdefiniowano
nast! puj%ce statusy:

linia miejska wolna (kolor zielony)
linia miejska zaj! ta (kolor czerwony)
linia miejska wy#%czona (kolor szary)

Przyciski minimalizacji programu. Klikni! cie przycisku belki powoduje sprowadzenie programu do
paska zada$, natomiast klikni! cie krzy&yka powoduje sprowadzenie programu do ikonki w
obszarze powiadomie$ (obok zegara).
Interaktywna ikonka obrazuj%ca bie&%cy tryb pracy centrali (DZIE- / NOC). Klikni! cie ikonki
powoduje zmian! trybu pracy na przeciwny, niezale&nie od ustawie$ kalendarza pracy centrali.

Pola dodatkowe. Mog%zawiera' nast! puj%ce oznaczenia:
(FAX)- je" li dana linia skonfigurowana jest jako faks

je" li dana linia skonfigurowana jest jako domofonowa. Klikaj%c na symbol klucza mo&na
otwiera' rygiel domofonu bez potrzeby #%czenia si! z nim.

(DND)- oznacza, &e dany abonent wewn! trzny ma uaktywnion%funkcj! ( Nie przeszkadza')

2

3 .
4

7

9

' '

.

! trzni - interaktywne pola z numerami wewn! trznymi abonentów, obrazuj%ce ich
statusy. Zdefiniowano nast! puj%ce statusy:

abonent wolny (kolor zielony),
abonent zaj! ty (kolor czerwony),
abonent niezalogowany (kolor szary),
abonent wywo#ywany (pulsuj%cy na przemian zielony i czerwony)
linia uszkodzona (pulsuj%cy na przemian szary z czerwonym oraz z wykrzyknikiem)

Ikonka informuj%ca o w#%czonym w centrali trybie (URLOP).
1 Ikonka ostrzegaj%ca o nieprawid#owym ustawieniu zegara w centrali.
12

4
4
4
4
4

4
4
4

4
4

4

Rysunek 23. Interfejs programu SekretarzDTM.
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Menu programu

Zdarzenia w programie SekretarzDTM

Program posiada menu kontekstowe, które wywo

p
k

T

Podczas pracy z programem, na bie

#
( - )

#uje si! klikaj%c prawym przyciskiem na
wy" wietlaczu SekretarzaDTM. Z menu mo&na wybra' nast! puj%ce pozycje:

: Pozwala zdefiniowa' opisy (nazwy) dla poszczególnych abonentów wewn! trzrnych.
Domy" lnie stosowane s%nazwy u&ywane w konfiguracji centrali.

: Pozwala tworzy' raporty jednostek taryfikacyjnych u&ytkowników.
: Otwiera okno g#ówne ksi%&ki telefonicznej. Ksi%&ka jest dost! pna tylko, je" li

zainstalowano program KontaktyDTM na serwerze sieciowym. Z poziomu tego okna mo&na
dodawa' , usuwa' i edytowa' kontakty oraz notatki globalne.

: Otwiera okno wyboru centrali, z któr% ma wspó#pracowa' program
SekretarzDTM.

: Zawiera dodatkowe opcje, dostosowuj%ce zachowanie programu do indywidualnych
preferencji:

: Nie ma potrzeby pami! tania o
uruchamianiu programu. Uruchomi si! sam po ka&dej inicjalizacji systemu operacyjnego.

: Zaznaczenie tej opcji b! dzie skutkowa' wy" wietlaniem okna programu
zawsze na wierzchu.

: Zaznaczenie tej opcji, powoduje rozszerzenie funkcjonalno" ci
rogramu o globaln%ksi%&k! kontaktów w obr! bie sieci Ethernet, do której jest pod#%czony
omputer. Korzystanie z tej opcji mo&liwe jest po uprzednim zainstalowaniu programu

KontaktyDTM na jednym z komputerów (serwerze) w sieci Ethernet. Nale&y poda' IP serwera
(komputera znajduj%cego si! w obr! bie tej samej podsieci, na którym zainstalowano program
KontaktyDTM) oraz port komunikacyjny, który musi by' jednakowy w programie
SekretarzDTM oraz KontaktyDTM. Domy" lnym portem jest 6589 i bez potrzeby nie trzeba go
zmienia' .

: Powoduje wyrejestrowanie u&ytkownika z centrali, tym samym u&ytkownik nie mo&e
od tego momentu uruchamia' programu SekretarzDTM. Aby znowu móc korzysta' z programu,
trzeba ponownie zarejestrowa' u&ytkownika.

: Zawiera informacje o programie ((O programie)), odsy#acz do witryny Centrum Wsparcia
echnicznego centrali w celu sprawdzenia czy s% dost! pne aktualizacje programu

()Uaktualnienia)) oraz instrukcj! instalacji i obs#ugi programu w formacie pdf ()Instrukcja)).
: Klikni! cie powoduje zamkni! cie programu.

&%co pokazywane s%statusy abonentów wewn! trznych
oraz linii miejskich. Wskazanie myszk%konkretnej linii miejskiej lub abonenta wewn! trznego, powoduje
wy" wietlenie dok#adniejszych informacji na wy" wietlaczu konsoli.

Przy pomocy programu SekrtetarzDTM mo&na zestawia' po#%czenia pomi! dzy abonentami
wewn! trznymi oraz pomi! dzy abonentem wewn! trznym i zewn! trznym.
Zestawianie po#%cze$ polega na przeci%gni! ciu kolorowego pola z numerem abonenta na pole innego
abonenta i upuszczenie go. Nast! pnie nale&y zatwierdzi' klikaj%c na przycisk zielonej s#uchawki lub
anulowa' klikaj%c s#uchawk! czerwon%. Aby zestawi' po#%czenie pomi! dzy dwoma abonentami
wewn! trznymi, obydwaj musz% mie' status (Wolny) (kolor zielony). Wyj%tek stanowi tworzenie
konferencji. Aby zestawi' po#%czenie pomi! dzy abonentem wewn! trznym i zewn! trznym, nale&y
przeci%gn%' pole z numerem abonenta wewn! trznego na pole z numerem linii miejskiej i upu" ci' . Na
wy" wietlaczu pojawi si! komunikat (Po#%cz z numerem) i kursor do wpisania numeru abonenta
zewn! trznego. Mo&na wpisa' go r! cznie przy pomocy klawiatury komputera, lub wybra' z ksi%&ki
telefonicznej (je" li dost! pna) klikaj%c na okr%g#%ikon! ksi%&ki. Nast! pnie zatwierdzi' klikaj%c zielon
s#uchawk! zarówno linia miejska jak i abonent wewn! trzny musz%mie' status (Wolny) kolor zielony .
Wyj%tek stanowi tworzenie konferencji. Nie mo&na #%czy' linii miejskiej z lini% wewn! trzn%
skonfigurowan%jako domofonowa.
Je" li po#%czenie zosta#o prawid#owo zestawione, centrala wybierze numer, a telefon abonenta
(abonentów) b! dzie dzwoni#. Je" li zestawiano po#%czenie pomi! dzy dwoma abonentami wewn! trznymi,
pierwszy który odbierze wywo#anie, us#yszy w s#uchawce swojego aparatu melodi! . Melodia b! dzie
trwa#a dopóki wywo#ania nie odbierze abonent drugi lub minie okre" lony maksymalny czas wywo#ania.
Je" li zestawiono po#%czenie pomi! dzy abonentem wewn! trznym i zewn! trznym, do czasu podniesienia
s#uchawki mikrotelefonu przez abonenta wewn! trznego, na wybranej linii miejskiej b! dzie odtwarzana
melodia.

4

4
4

4

4

4

4

4

Opisy

Raport
Ksi %'ka telefoniczna

Obs$ugiwana centrala

Opcje

Uruchom sekretarza wraz ze startem Windows

awsze na wierzchu

Telefoniczna ksi %'ka zdalna

Wyrejestruj

Pomoc

Koniec

$%cze&

·

·

·

Z

Zestawianie po
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Zestawianie konferencji

Podgl %d ruchu telefonicznego

Szybkie otwarcie rygla domofonu

R#czna zmiana trybu pracy centrali

Tworzenie raportów

%'ki telefonicznej KontaktyDTM

Konferencj! mo&na zestawi' tylko, je" li trwa aktywne po#%czenie pomi! dzy dwoma abonentami
(dwoma wewn! trznymi lub wewn! trznym i zewn! trznym, a " ci" lej wewn! trznym i lini% miejsk%).
Zestawienie konferencji odbywa si! poprzez przeci%gni! cie kolorowego pola z numerem wewn! trznym
abonenta (lub numerem linii miejskiej) na pole drugiego abonenta (lub linii miejskiej). Nie mo&na
przeci%ga' pola z numerem linii miejskiej na pole drugiej linii miejskiej. W konferencji mo&e uczestniczy'
tylko jedna linia miejska, czyli jeden abonent zewn! trzny. Podczas tworzenia konferencji okre" la si!
abonenta który b! dzie jej w#a" cicielem, tym samym b! dzie móg#ni%zarz%dza' (dodawa' i usuwa'
abonentów). Podczas tworzenia konferencji abonent którego pole zostanie przeci%gni! te i upuszczone
na polu innego abonenta, uzyskuje status w#a" ciciela konferencji. Podczas dodawania abonentów do
ju& istniej%cej konferencji, kolejno"' przeci%gania nie spowoduje ju& zmiany w#a" ciciela konferencji.
W#a" cicielem konferencji nie mo&e by' abonent zewn! trzny ani linia skonfigurowana jako domofonowa,
w zwi%zku z czym nie mo&na ich przeci%ga' podczas tworzenia konferencji. Prawid#owe zestawienie
konferencji sygnalizowane jest poprzez w#%czenie napisu (konf) w lewym dolnym rogu wy" wietlacza,
oraz numeru identyfikacyjnego konferencji (1, 2 lub 3). Maksymalnie mog%toczy' si! 3 konferencje
jednocze" nie.

SekretarzDTM obrazuje stany poszczególnych linii (wolna, zaj! ta, w trakcie wywo#ywania,
od#%czona) zmieniaj%c kolor pola danej linii. Szczegó#owe informacje o statusie danej linii dostepne s%
po wskazaniu myszk%pola danej linii. Na wy" wietlaczu pojawi si! informacja o tym z kim dany abonent
jest po#%czony. W przypadku po#%czenia z miastem, wskazanie pola danej linii miejskiej dostarczy
informacji o numerze abonenta zewn! trznego (je" li dost! pny) oraz o kierunku po#%czenia
(przychodz%ce lub wychodz%ce). Wskazanie bufora (kolejki) wywo#a$ abonenta wewn! trznego
spowoduje wy" wietlenie numerów znajduj%cych si! w jego kolejce, oczekuj%cych na po#%czenie z nim.
Wskazanie bufora (kolejki) linii miejskiej spowoduje wy" wietlenie abonentów oczekuj%cych na
przydzielenie danej linii miejskiej.
Je" li podczas trwaj%cego po#%czenia konferencyjnego wskazany myszk%zostanie numer konferencji,
na polach uczestników konferencji wy" wietlone zostan%znaczniki, wskazuj%ce którzy abonenci bior%
udzia# w tej konkretnej konferencji. Znacznik w kolorze zielonym oznacza w#a" ciciela konferencji,
znacznik czerwony - uczestnika.

Je" li do centrali DTM10A/20A pod#%czony jest sterownik (sterowniki) domofonu, linia
wewn! trzna skonfigurowana jako domofonowa b! dzie oznaczona znaczkiem kluczyka. Klikni! cie pola
ze znaczkiem kluczyka, powoduje wysterowanie rygla domofonu, bez potrzeby wcze" niejszego
zestawiania po#%czenia z domofonem.

Okr%g#a ikonka przedstawiaj%ca s#oneczko lub ksi!&yc wskazuje na aktualny tryb pracy centrali
(DZIE- / NOC). Klikni! cie tej ikonki powoduje zmian! trybu pracy centrali na przeciwny.

Taryfikacja w centrali DTM10A/20A bazuje na impulsach teletaxy. Us#ug! generowania
impulsów teletaxy zwykle trzeba uaktywni' u operatora.
SekretarzDTM posiada funkcj! tworzenia prostych raportów billingowych. Nale&y z menu
kontekstowego wyb a' pozycje (Raport). Wy" wietlone zostanie okno z bie&%cym stanem jednostek
taryfikacyjnych poszczególnych abonentów (po lewej stronie) oraz okno dost! pnych raportów (po
prawej stronie). Automatycznie zostan% odczytane liczniki impulsów taryfikacyjnych wszystkich
abonentów w centrali i tabela (Aktualne zestawienie impulsów taryfikacyjnych) zostanie uzupe#niona.
Aby wygenerowa' raport nale&y klikn%' przycisk (Generuj raport). Liczniki zostan%ponownie sczytane i
wygenerowany zostanie raport. Po wygenerowaniu raportu, jednostki taryfikacyjne s%automatycznie
zerowane w centrali. W oknie po prawej stronie znajduj%si! wygenerowane wcze" niej raporty, które
mo&na przegl da i drukowa' . Ka&dy raport mo&na wielokrotnie przelicza' , podaj%c warto"' jednostki
taryfikacyjnej i klikaj%c (Przelicz).

Aplikacja przeznaczona jest dla instalacji teleinformatycznych, gdzie istnieje infrastruktura
sieciowa. Program KontaktyDTM instaluje si! na serwerze sieciowym, znajduj%cym si! w obr! bie tej
samej podsieci co centrala telefoniczna oraz terminale z zainstalowanymi programami TelefonDTM lub
SekretarzDTM Aplikacja rozszerza funkcjonalno"' programów SekretarzDTM i TelefonDTM o globaln%

,
,

,

r

# &

.

2.3. Serwer globalnej ksi
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(w obr! bie sieci) ksi%&k! telefoniczn%, do której uzyskuj%dost! p wszyscy u&ytkownicy. Ka&dy mo&e
dodawa' , usuwa' lub edytowa' kontakty w globalnej ksi%&ce telefonicznej. Kontakty zapisane w tej
ksi%&ce s%dost! pne dla wszystkich u&ytkowników programów TelefonDTM tak samo, jak kontakty
lokalne zapisane na dyskach ich terminali. Poza mo&liwo" ci%bezpo" redniego dost! pu do numerów
podczas wybierania, kontakty s%prezentowane na terminalach podczas po#%cze$ przychodz%cych.
Poza numerami telefonów, ka&dy kontakt mo&e
posiada' przypisan%notatk! globaln%(niezale&nie od
przypisanej b%d* nie, notatki lokalnej), która w
odró&nieniu od notatki lokalnej, widoczna b! dzie dla
wszystkich u&ytkowników programu TelefonDTM.

kontakty dost! pne dla wszystkich u&ytkowników
programów TelefonDTM i SekretarzDTM.
notatki globalne, przypisane do konkretnych
kontak tów, widoczne d la wszystk ich
u&ytkowników.
architektura klient - serwer.

uruchomi' plik instalacyjny setup.exe na
komputerze pe#ni%cym rol! serwera sieciowego
wybra' program KontaktyDTM
post! powa' zgodnie z informacjami kreatora
instalacji

Komputer pracuj%cy jako serwer sieciowy, na którym zainstalowana jest aplikacja KontaktyDTM,
musi by' dost! pny dla wszystkich u&ytkowników programów TelefonDTM oraz SekretarzDTM. Serwer
powinien posiada' sta#y adres IP, aby móg#by' zawsze zidentyfikowany przez programy u&ytkowników.
Ustawienia portu komunikacyjnego musz%by' identyczne w aplikacjach KontaktyDTM, TelefonDTM i
SekretarzDTM. Nale&y zadba' o to, aby zapora Firewall zainstalowana na serwerze, a tak&e ewentualnie
obecna w routerze, nie blokowa#a dost! pu do programu KontaktyDTM ani do portu komunikacyjnego. Po
w#%czeniu programu, nale&y klikn%' przycisk (Uruchom) aby uruchomi' serwer ksi%&ki. Aby zmieni'
ustawienia uruchamiania serwera po starcie systemu, miejsce przechowywania logów serwera lub
numer portu komunikacyjnego, nale&y najpierw zalogowa' si! jako administrator. Domy" lnie, has#o
administratora jest wy#%czone, nale&y zatwierdzi' bez wpisywania has#a. Wygl%d programu
KontaktyDTM pokazano na rysunku 24.

%cego centrali.

uruchomi' plik instalacyjny setup.exe na komputerze u&ytkownika
wybra' program SerwisDTM
post! powa' zgodnie z informacjami kreatora instalacji

Na rysunku 25 pokazano okno programu SerwisDTM. Program sk#ada si! z 3 modu#ów
dost! pnych w formie zak#adek:

- wy" wietla list! central znalezionych w sieci ethernet.
- umo&liwia nagrywanie oraz konwertowanie plików

d*wi! kowych
- umo&liwia samodzieln% aktualizacje programu steruj%cego

centrali

2.3.1 Funkcje programu KontaktyDTM

2.3.2 Instalacja programu

%wewn #trzn %

2.4.2 Instalacja programu

2.4.3 Praca z programem

Centrale DTM 20Adostepne w sieci
Tworzenie plików komunikatów

Aktualizacja oprogramowania

.

.

2.3.3. Integracja z sieci

2.4.Aplikacja SerwisDTM

2.4.1. Funkcje programu SerwisDTM

.

.

10A/

4

4

4

4

4
4

4
4
4

4
4
4

4
4

4

Aplikacja przeznaczona jest dla instalatora oraz administratora centrali telefonicznej
DTM10A/20A.

wykrywanie central DTM10A/20Aw sieci ethernet
tworzenie komunikatów (zapowiedzi, melodii, itp.) dla centrali DTM10A/20A
aktualizacja oprogramowania steruj

S
er

w
is
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T

M
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Rysunek 24. Widok okienka w programie
KontaktyDTM.
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Wykrywanie central pod

:

$%czonych do sieci ethernet:

konfiguracji centrali

Tworzenie plików komunikatów

Aktualizacja oprogramowania

Po uruchomieniu programu nale&y klikn%' zak#adk! (Centrale dost! pne w sieci). Zostanie
wy" wietlona lista central znajduj%cych si! w obr! bie danej podsieci. Lista ta b! dzie zawiera' nazw!
hosta (hostname) centrali, numer IP adres MAC centrali. Podwójne klikni! cie na danej pozycji na li" cie,
przeniesie u&ytkownika do strony ( pkt.12).

:
Komunikaty w centrali przechowywane s%w formie plików wav o odpowiednich parametrach.

Program SerwisDTM umo&liwia proste i szybkie nagrywanie w#asnych komunikatów, a tak&e tworzenie
komunikatów i melodii z gotowych plików (wav lub mp3), poprzez ich odpowiednie przycinanie.
Aby nagra' w#asn%zapowied* , nale&y klikn%' (Utwórz nowy plik komunikatu), nast! pnie klikn%' przycisk
(Dalej). Nale&y przygotowa' mikrofon oraz tekst zapowiedzi. Klikn%' (Nagraj)aby nagra' zapowied* . Po
zako$czeniu nacisn%' (Zako$cz nagranie). Nast! pnie ods#ucha' nagrany d*wi! k. Je" li nagranie jest
niezadowalaj%ce, ponownie nagra' komunikat. Klikn%' przycisk (Dalej). Przy pomocy znacznika
pocz%tku i ko$ca, przyci%' nagrany komunikat. Ods#ucha' klikaj%c przycisk (Testuj), przy czym mo&na
ods#ucha' ca#o"' lub tylko ostatnie 5 sek. nagrania
(wygodne podczas obrabiania d#u&szych plików
Aby sprawdzi' moment zap! tlenia komunikatu,
gdzie przy nieprawid#owym przyci! ciu mog%
wyst! powa' stuki, mo&na zaznaczy' opcj!
odtwarzania w p! tli. Nale&y tak manewrowa'
znacznikami, &eby osi%gn%' zadowalaj%cy efekt.
Klikn%' przycisk (Przytnij wg ustawie$). Nast! pnie
klikn%' (Dalej) i ustawi' wzmocnienie d*wi! ku.
Nale&y ustawi' takie wzmocnienie, aby d*wi! k mia#
odpowiedni%g#o" no"' , lecz nie by#przesterowany
(zniekszta#cony). Klikn%' przycisk (Dalej) a
nast! pnie (Zapisz d*wi! k) aby zapisa' stworzony
d*wi! k w odpowiedniej lokalizacji na dysku
komputera. Tak stworzone d*wi! ki mo&na wgrywa'
do centrali bezpo" rednio z przegl%darki
internetowej, znajduj%c si! w konfiguracji centrali
(patrz pkt.12.6).

I s t n i e j e m o &l i w o " ' z a m ó w i e n i a
indywidualnych komunikatów do centrali,
nagrywanych przez profesjonalnych lektorów. Jako
melodi! oczekiwania (on hold) w centrali, mo&na
wybra' jedn% z dost! pnych w naszej witrynie.
Wszystko to w Centrum Wsparcia Technicznego na
stronie www.dtm.pl/cwt

Funkcja ta pozwala na aktualizacj!
oprogramowania steruj%cego central%. Przed aktualizacj%nale&y sprawdzi' czy posiadana wersja
oprogramowania steruj%cego jest najnowsza. Najnowsza wersja programu dost! pna jest zawsze w
Centrum Wsparcia Technicznego na w sekcji . Przed rozpocz! ciem
aktualizacji oprogramowania steruj%cego centrali nale&y w miar! mo&liwo" ci, zapewni' sta#y dop#yw
energii elektrycznej zarówno do centrali jak i do komputera, z którego przeprowadzana jest aktualizacja
oraz stabilne po#%czenie sieciowe.
Wskaza' plik programu steruj%cego (z rozszerzeniem ). Klikn%' przycisk (Dalej). Wy" wietlone
zostan%informacje o pliku (wersja oprogramowania, a tak&e rozmiar programu steruj%cego oraz modu#u
konfiguracyjnego wchodz%cego w sk#ad pliku cdf). Nale&y upewni' si! , &e wersja programu jest nowsza
od aktualnie pracuj%cego w centrali. Bie&%ca wersja programu centralowego wy" wietlana jest jako
(wersja centrali) razem z oknem logowania do konfiguracji centrali oraz w programach TelefonDTM i
SekretarzDTM (menu kontekstowe, pozycja (Pomoc /O programie)).
Aby kontynuowa' aktualizacj! oprogramowania steruj%cego centrali, nale&y klikn%' (Dalej). Nast! pnie
nale&y

, co spowoduje przez program
serwisowy. Je" li aktualizacja jest kolejn%prób%po uprzednio nieudanej aktualizacji, centrala mo&e
zosta' wykryta odrazu, bez potrzeby jej restartowania. Aby rozpocz%' proces aktualizacji, nale&y
klikn%' (Dalej).
Po zako$czeniu aktualizacji modu#u programu steruj%cego, centrala zostanie ponownie uruchomiona i

,
patrz

).

,

wybra& z listy central dost$pnych w sieci t$, która zosta& zaktualizowana i nacisn#& przycisk
znajduj#cy si$ pod tabel# przygotowanie jej do aktualizacji

www.dtm.pl\cwt Pobieranie

.cdf

Reset

Rysunek 25. Widok okna programu SerwisDTM z
list# central znalezionych w sieci ethernet.
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wykryta przez program serwisowy. Nast! pnie nale&y klikn%' (Dalej) w celu zaktualizowania modu#u
konfiguracyjnego centrali.

Po zako$czeniu aktualizacji, centrala zostanie automatycznie uruchomiona ponownie. W przypadku
wyst%pienia problemów z po#%czeniem sieciowym centrali po zako$czonej aktualizacji, nale&y j
zrestartowa' przyciskiem , poprzez wci" ni! cie i przytrzymanie przez ok. 2 sek.

! trznych,
tryby pracy DZIE- , NOC, URLOP,
kalendarz pracy centrali,
automatyczne kierowanie wywo#a$ faksowych na wybran%lini! wewn! trzn%,
ró&ne tryby przekierowywania i przejmowania po#%cze$,
zawieszanie i parkowanie po#%cze$,
po#%czenia konferencyjne,
po#%czenia tranzytowe (z miasta ),
sygnalizacja CLIP - przekazywanie sygnalizacji miejskie j,
zdalne zarz%dzanie central%poprzez: sie' LAN lub Internet, za pomoc%komputera PC,
obs#uga ruchu w sieciach analogowych POTS, cyfrowych ISDN (linie analogowe za terminalami
NT), VoIP (za po" rednictwem bramki VoIP),
szeroki zakres konfiguracji uprawnie$ i us#ug abonenckich,
obs#uga wirtualnych kont abonenckich,
prosta taryfikacja na podstawie impulsów teletaxy, z mo&liwo" ci%drukowania raportów,
wspó#praca z systemami domofonowymi (DCA-2), maksymalnie do 4 kasetek 4 przyciskowych,
ró&ne schematy dystrybucji wywo#a$ z linii miejskich i domofonowych,
monitorowanie pracy centrali z poziomu aplikacji sieciowej SekretarzDTM,
zapowied* s#owna indywidualnie w#%czana dla ka&dej linii miejskiej,
wspó#praca z aplikacjami TelefonDTM, SekretarzDTM i KontaktyDTM,
awaryjne, automatyczne prze#%czanie linii miejskich do 4 abonentów wewn! trznych w przypadku
braku zasilania,
zintegrowany system zapowiedzi, komunikatów i melodii, przechowywanych w formie plików wav,
z mo&liwo" ci%nagrywania w#asnych komunikatów lub zamawiania ich u profesjonalnych lektorów
(online),
mo&liwo"' samodzielnej aktualizacji programu steruj%cego centrali (przy pomocy aplikacji
SerwisDTM) poprzez sie' Ethernet lub bezpo" rednio z komputera.

%du zmiennego ~230V, 50Hz,
pobór mocy max W (dla pe#nego wyposa&enia centrali ),

Interfejs LAN . Ethernet 10/100 Mbps,
temperatura otoczenia w miejscu pracy centrali: +5 C ÷ +35 C,
wilgotno"' powietrza w miejscu pracy centrali: 40÷70%,
wymiary centrali x
mo&liwo" ci monta&u: wisz%cy, stoj%cy, rack 19))( )

UWAGA!
Zaktualizowanie programu steruj%cego przy zaniechaniu aktualizacji modu$u konfiguracyjnego,
mo'e spowodowa " brak mo ' liwo ! ci dost #pu do konfiguracji centrali.

#

2/4 linie miejskie, 8/16 linii wewn

na miasto o maksymalnym czasie trwania ok. 30 min.
j i sygnalizacji wewn$trzne

zasilanie z sieci pr
. 16/20 2 na 8 / 4 na 16

° °

(szer. x g'$b. x wys.): 296mm x 182mm 65mm,
odpowiednie uchwyty w komplecie .

Reset

3. Podstawowe parametry i cechy centrali DTM10A/20A

3.1. Cechy funkcjonalne

3.2. Dane techniczne

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4
4
4
4
4
4

4

4

4
4

4
4
4
4
4

4
4

2/
8/ linii

4 porty analogowe linii miejskich z wybieraniem tonowym (DTMF),
16 portów analogowych wewn! trznych z wybieraniem tonowym (DTMF),
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3.3 Wymagania monta ' owe

$y spotykane w centrali
4.1 Sygna$y Informacyjne (400Hz)

.

4. Dzwonki i sygna
.

Centrala nie powinna by' montowana:
w pomieszczeniach o du&ym nas#onecznieniu,
w pomieszczeniach o du&ej wilgotno" ci,
w pomieszczeniach o du&ym zapyleniu,
zbyt blisko urz%dze$ emituj%cych silne pole elektromagnetyczne,
w pomieszczeniach, w których mo&e by' nara&ona na wp#yw czynników chemicznych.

Sygna#zg#oszenia

Sygna#zajeto" ci

Sygna#nieosiagalno" ci

Sygna#zwrotny wywo#ania

Sygna#przekazania

Sygna#przyj! cia us#ugi

Sygna#oczekuj%cej rozmowy

Sygnal wej" cia na trzeciego
do rozmowy

4
4
4
4
4

4

4

4

4

4

4

4

4

Sygna' wylogowania4

0,5 s 0,5 s 0,5 s 0,5 s 0,5 s

0,25 s 0,25 s 0,25 s 0,25 s 0,25 s

0,25 s 0,25 s 0,25 s0,25 s 0,25 s 3,75 s

1,0 s 4,0 s

0,25 s 0,25 s 0,25 s

0,5 s 1,5 s 3,0 s

0,5 s 0,5 s 0,5 s 2,5 s

1,0 s

20



4

4

4

4

Sygna#przekierowania

#aniu z
zewn%trz

Dzwonienie przy
wywo#aniu
wewn! trznym

4.2. Rodzaje dzwonków

Dzwonienie przy wywo

D -
przerywany szybki

D

zwonienie powrotne

zwonienie przy wywo#aniu z domofonu4

0,1 s 0,1 s 0,1 s 0,1 s 0,1 s

1,0 s 4,0 s

0,5 s 0,5 s 0,5 s 3,5 s

0,5 s 0,5 s 0,5 s 0,5 s 0,5 s

0,5 s 0,5 s 0,5 s 0,5 s 0,5 s 2,5 s
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5. U$yte oznaczenia i skróty

Podnie( s'uchawk$

Sygna' zg'oszenia centrali

Wybierz numer

Od'ó% s'uchawk$

MIASTO

Zg'oszenie abonenta wywo'ywanego

Oczekiwanie na zg'oszenie

Telefon z zewn#trz

Nowy uczestnik konferencji

Oczekiwanie na zg'oszenie
abonenta

W ci#gu trzech sekund

Wybierz numer uslugi

W trakcie rozmowy

Sygna' zaj$to( ci

Sygna' wylogowania

Nie odbiera

Konferencja

Komunikat w s'uchawce

Sygna' zg'oszenia linii miejskiej

XX

# XX

ZAJ.TY

WYLOG.

FLASH Naci( nij przycisk FLASH

Max 3s

22
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6. Realizowanie us $ug w centrali DTM10A/20A
6.1 Wybieranie numeru

$ugi

. wewn ! trznego

6.3. Wybieranie us

6.4. Wybieranie us "ugi podczas po "#czenia

6. Wybieranie numeru2. zewn! trznego

7. Przekazywanie po "#cze%pomi ! dzy abonentami
Po'#czenia mo%na przekazywa&zarówno na numer wewn$trzny jak i zewn$trzny.

Przekazanie po'#czenia mo%e by&zrealizowane z zaanonsowaniem lub bez.

7.1. Przekazanie po "#czenia z zaanonsowaniem
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FLASH
# XX

xx- numer abonenta wewn !trznego (10...25) lub grupy
abonentów (30...45)

xx- numer abonenta zewn!trznego poprzedzony '0'
(automatyczny wybór linii miejskich) lub prefiks
'91'...'94' (r!czny wybór linii 1...4)
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FLASH
XXXX

FLASH
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# XX
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7.2. Przekazanie po"#czenia bez anonsowania

9.1. Uwagi ogólne do dzia"ania us"ug

9.2. Logowanie / wylogowanie abonenta w centrali (#50 +numer katalogowy + has "o / #50#)

9.3. W"#czenie / wy "#czenie funkcji - DND (#40 / #40#)

8. Po"#czenia tranzytowe - z miasta na miasto

9. Opis us "ug

4
4
4

4
4

Przerwa w zasilaniu nie powoduje skasowania powo'anych us'ug.
Wi$kszo(& us'ug mo%e by&wywo'ywana z poziomu programu TelefonDTM.
Centrala DTM10A/20A informuje o przyj$ciu lub odrzuceniu us'ugi poprzez sygna'y ci#g'y
(przyj$cie) lub niedost$pno( ci (odrzucenie).
PIN mo%e sk'ada&si$ z maksymalnie 6 cyfr z zakresu 0..9.
Mo%liwo(& wykonywania niektórych us'ug jest uzale%niona od nadanych uprawnie przez
administratora centrali.

Nie przeszkadza !

9.4. Parkowanie HOLD (FLASH - ONHOOK)

# 40 # 40 #

# 50

# 50 #

KK HHHHHH

Po wybraniu funcji 50 wybieramy kolejno:
KK - numer katalogowy (1...32)
HHHHHH - has"o (klucz)

4
4

FLASH

MIASTO
66 HHHHHH

ND

NK

Po us "yszeniu sygna "u zg"oszenia centrali wybieramy kolejno:
66
NK - numer katalogowy (1...32)
HHHHHH - has"o tranzytowe (ustawiane przez administratora)

Po us "yszeniu sygna "u linii miejskiej, wybieramy numer docelowy - ND.

4
4
4

UWAGA: Maksymalny czas trwania po "#czenia wynosi ok. 30 min.
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XXXX
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9.5. Przechwytywanie wywo "a%
9.5.1. Z ostatniego, który zacz #" dzwoni & (#10)

9.5.2. Z wybranego aparatu, który dzwoni (#11 + numer linii)

9.6. Oddzwo %/ cofnij przekazan # rozmow ! do poprzednika (#20)

9.7. Przekierowanie wywo "a%
9.7.1. Aktywne do odwo "ania (#30)

9.7.2. Aktywne do momentu podniesienia s "uchawki aparatu (#31)

9.8. Ponowne wybranie numeru - REDIAL (# #)

9.9. Zapisanie do kolejki oczekuj #cych na po "#czenie z abonentem wewn ! trznym
9.9.1. Z oczekiwaniem ON-LINE (numer linii + 9)

Funkcja przydatna dla aparatów nie posiadaj#cych funkcji REDIAL

ZAJ. TY

FLASH
# 20 # 20

# #

# 11 XX

XX - numer telefonu, który dzwoni (10...25)

# 30 XX

# 30 #

XX - numer
wewn ! trzny
telefonu, na który
przekierowujemy
(10...25)

XX 9

XX - numer wewn ! trzny telefonu (10...25)

# 31 XX

XX - numer
wewn ! trzny
telefonu, na który
przekierowujemy
(10...25)

# 10

25

WOLNA

WOLNA

WOLNA

WOLNA

WOLNA

WOLNA

WOLNA

WOLNA



9.9.2. Z oczekiwaniem OFF-LINE (numer linii + 8)

9.10. Wej' cie z zerwaniem po "#czenia (numer linii + 6)

9.11. Zestawienie konferencji
9.11.1. Zestawienie nowej konferencji

Po nawi#zaniu po'#czenia z pierwszym abonentem wciskamy i nast$pnie:
numer kolejnego uczestnika konferencji
po uzyskaniu po'#czenia wciskamy i je( li uczestnik ma by&do'#czony lub
i je( li chcemy wróci&bez dodawania uczestnika do konferencji

FLASH

FLASH 1 FLASH
0

4
4

XX

XX

FLASH

FLASH

Max 3s
0 1

XX - numer wewn ! trzny telefonu (10...25)

XX - numer wewn ! trzny telefonu (10...25)

XX 6

26

XX 8

XX - numer wewn ! trzny telefonu (10...25)

WOLNA

WOLNA

WOLNA

ZAJ. TY

ZAJ. TY



9.11.2. Dodawanie abonentów do istniej #cej konferencji

9.12. Otwarcie rygla domofonu ( 3)

Aby doda&kolejnych abonentów do konferencji, ponownie wybierz FLASH-nr. kolejnego abonenta - po
uzyskaniu po'#czenia FLASH -1. Je( li abonent, który ma by&dodany do konferencji nie odbiera, wci( nij
FLASH, aby powróci&do konferencji. Je( li uzyskano po'#czenie z abonentem, który mia' by&do'#czony
do konferencji, lecz chcemy powróci&do konferencji bez jego do'#czenia, wciskamy FLASH-0.

XX 3

XX - numer wewn ! trzny
domofonu (10...25)

FLASHFLASH Max 3s
XX

0

1

XX - numer wewn ! trzny telefonu (10...25)

27

WOLNA
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10. Tryby pracy centrali DTM10A/20A, kalendarz pracy

11. Komunikaty w centrali DTM10A/20A

Centrala DTM10A/20A posiada kalendarz pracy, dzi

pó' pkt. 13.4
(

pó'

pó'

Tryb ten mo%na wykorzysta&np. do informowania klientów o zbli%aj#cej si$ przerwie
urlopowej , zmianie adresu firmy, lub jako krótki tekst reklamowy.

Komunikaty w centrali DTM10A/20A maj .

(patrz pkt. 2.4.3)

! ki któremu realizowane jest automatyczne
prze#%czanie trybu pracy centrali DZIE- / NOC w odpowiednich dniach i o odpowiednich godzinach w
cyklu tygodniowym. Ponadto, tabela dni "wi %tecznych umo&liwia wprowadzenie dat " wi%t, które
traktowane s%w kalendarzu pracy na równi z niedzielami.

W trybie pracy DZIE- , na liniach miejskich skonfigurowanych jako automatyczne (DISA)
generowany jest komunikat (Zapowied* - DZIE-) . Kierowanie wywo#a$ na liniach miejskich
skonfigurowanych jako automatyczne odbywa si! wg normalnych ustawie$ (patrz ). Uwaga:
Je li nie wgrano komunikatu (Tryb DZIE-) to centrala automatycznie przejdzie do trybu wywo#ania

automatycznego, mimo ustawienia trybu automatycznego (DISA).

W trybie NOC, na liniach miejskich skonfigurowanych jako automatyczne (DISA) generowany
jest komunikat (Zapowied* - NOC). Kierowanie wywo#a$ na liniach miejskich skonfigurowanych jako
automatyczne mo&e odbywa' si! wg odr! bnego schematu ni&ma to miejsce w trybie DZIE- .
Uwaga: Jesli nie wgrano komunikatu (Tryb NOC)to centrala automatycznie przejdzie do trybu wywo#ania

automatycznego, mimo ustawienia trybu automatycznego (DISA).

Tryb URLOP, jest trybem dodatkowym i wyst! puje zawsze jednocze" nie z trybem DZIE- lub
NOC. Je" li uaktywniony jest tryb URLOP, wówczas na liniach miejskich skonfigurowanych jako
automatyczne (DISA) generowany jest dodatkowy komunikat URLOP. Komunikat ten jest generowany
jako pierwszy, po czym generowany jest odpowiedni komunikat w zale&no" ci od bie&%cego trybu pracy
centrali (DZIE- lub NOC). Okres aktywno" ci trybu URLOP okre" la si! w konfiguracji centrali, w zak#adce
Czas / Tryb URLOP.

%posta' plików wav o parametrach 8kHz, 64kbit/s,
mono o d#ugo" ci pojedynczego komunikatu do 30 sek. Istnieje 6 komunikatów, wszystkie
modyfikowalne:

- d*wi! k (komunikat, melodia) odtwarzany na liniach miejskich lub
wewn! trznych w stanie zawieszenia (oczekiwania).

- komunikat odtwarzany na liniach miejskich skonfigurowanych jako
pó#automatyczne (DISA), gdy centrala pracuje w trybie DZIE- . Na tle tego komunikatu mo&na
wybiera' numer wewn! trzny.

- komunikat odtwarzany w momencie wychodzenia na linie miejsk%
abonenta wewn! trznego z uprawnieniami do wykonywania po#%cze$ zewn! trznych z podaniem
has#a.

- komunikat odtwarzany na liniach miejskich skonfigurowanych jako
pó#automatyczne (DISA), gdy centrala pracuje w trybie NOC. Na tle tego komunikatu mo&na
wybiera' numer wewn! trzny.

- komunikat odtwarzany przed zapowiedzi%w trybie DZIE- lub NOC na
liniach miejskich skonfigurowanych jako pó#automatyczne (DISA), gdy w#%czony jest dodatkowy
tryb URLOP.

- komunikat odtwarzany na liniach miejskich, gdy wybrany
abonent wewn! trzny jest aktualnie zaj! ty rozmow%.

Centrala posiada zaprogramowane fabrycznie uniwersalne komunikaty (dost! pne w witrynie Centrum
Wsparcia Technicznego). Do stworzenia w#asnych, indywidualnych komunikatów mo&na wykorzysta'
aplikacj! SerwisDTM . Przy jej pomocy mo&na nagra' w#asne komunikaty, jak równie&
stworzy' melodie i d*wi! ki z gotowych plików wav i mp3, poprzez ich obróbk! . W#asne komunikaty
mo&na wgra' do centrali z poziomu konfiguracji centrali.

10.1 Tryb DZIE )

10.2 Tryb NOC

10.3 Tryb URLOP

Oczekiwanie (HOLD)

Zapowied ( w trybie DZIE )

Komunikat *Podaj Has $o+

Zapowied ( w trybie NOC

Komunikat *Urlop +

omunikat *Pozosta & na linii +

.

.

.

K

4

4

4

4

4

4
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12. G

13. Konfigurowanie centrali DTM10A/20A

rupy abonentów i ich zastosowanie w centrali DTM10A/20A
Centrala DTM10A/20A posiada 16 definiowalnych grup abonentów. Ka&da z grup mo&e

zawiera' dowoln%ilo"' abonentów, ka&dy abonent mo&e by' przypisany do dowolnej liczby grup. Grupy
abonentów wykorzystywane s% w centrali do definiowania schematów wywo#a$ z linii miejskich
domofonowych .

Schemat wywo#a$ tworzy si! w nast! puj%cy sposób:
1. Okre" la si! numer grupy, od której ma rozpocz%' si! wywo#ywanie (abonenci zawarci w tej grupie
otrzymaj%dzwonienie jako pierwsi). Ustawienie to znajduje si! w nast! puj%cych zak#adkach konfiguracji
centrali:

- ustawianie schematu wywo#a$ z linii miejskich
- ustawianie schematu

wywo#a$ z poszczególnych przycisków kasetek pod#%czonych do linii domofonowych z
po" rednictwem sterowników DCA-2 firmy DTM System.

- ustawianie schematu
ywo#a$ z linii miejskich gdy centrala pracuje w trybie (NOC).

2. Podaje si! czas wywo#ywania danej grupy abonentów. Ustawienie to znajduje si! w zak#adce

Je" li ustawiono czas od 1...60 sek., po up#ywie tego czasu, wywo#anie przejdzie na abonentów nast! pnej
(s%siedniej) grupy. Je" li wyczyszczono pole, czas uznawany jest za niesko$czony i wywo#anie pozostaje
na bie&%cej grupie abonentów do ko$ca. Je" li za warto" ci%parametru czasu wpisana zostanie litera (P),
wówczas po up#ywie tego czasu nast%pi zap! tlenie i wywo#anie powróci ponownie do grupy abonentów
wywo#ywanych w tym cyklu jako pierwszej. W zak#adce Linie wewn! trzne / Grupy abonentów poni&ej
tabeli, zawarta jest automatyczna informacja o wykorzystaniu grup abonentów, tzn. wy" wietlone s%
informacje o numerach grup wykorzystywanych w konkretnych typach wywo#a$.

! DTM10A/20A konfiguruje si! przy pomocy komputera klasy PC, pod#%czonego
bezpo" rednio do centrali, lub poprzez sie' LAN, do której pod#%czony jest komputer oraz centrala. W
przypadku pod#%czania centrali bezpo" rednio do komputera, nale&y u&y' specjalnego przewodu
sieciowego (skrosowanego), jak opisano W przypadku pod#%czania centrali do sieci LAN,
nale&y u&y' standardowego przewodu sieciowego, jaki stosuje si! w sieciach komputerowych (nie
skrosowany) jak opisano Konfiguracj! przeprowadza si! z poziomu przegl%darki
internetowej. Zaleca si! stosowanie przegl%darek FireFox lub InternetExplorer .
Fabrycznie, oraz po tzw. +twardym, restarcie, centrala posiada nast! puj%ce ustawienia sieciowe:

oraz dane do logowania:

" li w sieci b! dzie pracowa' wi! cej ni&jedna centrala, bezwzgl! dnie nale&y zmieni' adres MAC oraz
nazw! HOSTAna inne (aby adresy i nazwy nie powtarza#y si! ), patrz. pkt. 1 .1.

Aby po raz pierwszy po#%czy' si! z central% w celu jej skonfigurowania, nale&y post! powa' wg
poni&szych kroków:

Uruchomi' program serwisowy SerwisDTM
likn%' zak#adk! (Centrale DTM 20Adost! pne w sieci

,
oraz do wywo'a) grupowych

a

w

W konfiguracji centrali, w zak'adce w wierszu tabeli
"Numer wewn$trzny grupy" okre( la si$ dla ka%dej grupy numer z zakresu 30...45, po wybraniu którego,
wywo'ywana b$dzie dana grupa abonentów. W wierszu "Numer grupy dost$pny dla wywo'a) z zewn#trz"
okre( la si$, czy mo%liwo(& wywo'a) danej grupy dajemy tylko abonentom wewn$trznym (pole puste), czy
równie%zewn$trznym (pole zaznaczone).

Central

w pkt. 16.2.

, w pkt. 16.1.
® ®

Je
3

K 10A/

12.1. Dystrybucja wywo "a%

12.2. Wywo "ania grupowe

·
·

·

Linie miejskie (3 kolumna)
Linie abonenckie / Konfiguracja domofonów (kolumny P1...P4)

Czas / Kalendarz pracy centrali (Ustawienia trybu pracy ,NOC-)

Linie
wewn #trzne / Grupy abonentów (wiersz: ,Czas wywo $ania grupy w [sek]-).

sta$y adres IP: 169.254.0.5
maska podsieci: 255.255.0.0
MAC: 00-04-A3-22-00-10
HostName: DTM

U' ytkownik: admin
Has$o: admin

Linie abonenckie / Grupy abonentów,

1. Je! li centrala i komputer pod $%czone s %do sieci LAN
4
4
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4

4

4
4

4

4

Je! li centrala znajduje si # na li ! cie

Je! li centrali nie ma na li ! cie

punktu

Uwaga!
Po skonfigurowaniu ustawie & sieciowych centrali,

przywróci " poprzednie ustawienia adresu IP
oraz maski podsieci na komputerze.

Je li centrala znajduje si# na li ! cie

Je! li centrali nie ma na li ! cie

Uwaga!
Po skonfigurowaniu ustawie & sieciowych centrali, nale ' y przywróci " poprzednie ustawienia
adresu IP oraz maski podsieci na komputerze.

·

·

·

·

-
-

·

·

·

-
-

klikn%' dwa razy jej nazw! , nast%pi otwarcie przegl%darki internetowej i wy" wietli si! okno
logowania ( ysunek 2 ).

:
sprawdzi' , czy " wieci czerwona dioda LED (Power)w centrali. - : Brak zasilania centrali -
sprawd* przewód zasilaj%cy
sprawdzi' , czy " wieci zielona dioda (link) w centrali - : centrala nie pod#%czona lub
pod#%czona nieprawid#owo do sieci. By' mo&e u&yto niew#a" ciwego kabla sieciowego.
Central! pod#%cza si! do switch)a lub router)a typowym przewodem do sieci komputerowych
(nie skrosowanym),
sprawdzi' , czy zapora firewall zainstalowana na komputerze (a tak&e na routerze) nie

blokuje programu SerwisDTM. W razie konieczno" ci doda' program SerwisDTM do
zaufanych w ustawieniach zapory firewall.

Je" li centrala nadal nie jest widoczna na li" cie, nale&y w ustawieniach sieciowych w#asnego komputera
zmieni' nast! puj%ce parametry:

adres IP komputera na: 169.254.0.1
maska podsieci na: 255.255.0.0

Dok#adny opis sposobu zmiany adresu IP oraz maski podsieci w komputerze, znajduje si! w pkt.
Ponownie uruchomi' program SerwisDTM i wybra' central! z listy poprzez podwójne klikni! cie na jej
nazw! . Nast%pi otwarcie przegl%darki internetowej i wy" wietli si! strona logowania do konfiguracji
centrali ( ysunek 25). Je" li centrala nadal nie jest widoczna na li" cie, nale&y pod#%czy' j%bezpo" rednio
do komputera i post! powa' wg .

Uruchomi' program serwisowy SerwisDTM
Klikn%' zak#adk! (Centrale DTM 20A dost! pne
w sieci)

, klikn%'
dwa razy jej nazw! , nast%pi otwarcie przegl%darki internetowej i wy" wietli si! okno logowania
( ysunek 2 ).

:
Sprawdzi' , czy " wieci czerwona dioda LED (Power)w centrali - : Brak zasilania centrali -
sprawd* przewód zasilaj%cy
Sprawdzi' , czy " wieci zielona dioda (link) w centrali - : centrala nie pod#%czona lub
pod#%czona nieprawid#owo do sieci. By' mo&e u&yto niew#a" ciwego kabla sieciowego.
Central! pod#%cza si! do komputera przewodem skrosowanym ( pkt. ).

Sprawdzi' , czy zapora firewall zainstalowana na komputerze nie blokuje programu
SerwisDTM. W razie konieczno" ci doda' program SerwisDTM do zaufanych w ustawieniach
zapory firewall.

Je" li centrala nadal nie jest widoczna na li" cie, nale&y w ustawieniach sieciowych w#asnego komputera
zmieni' nast! puj%ce parametry:

adres IP komputera na: 169.254.0.1
maska podsieci na: 255.255.0.0

Dok#adny opis sposobu zmiany adresu IP oraz maski podsieci w komputerze, znajduje si! w
Ponownie uruchomi' program SerwisDTM i wybra' central! z listy poprzez podwójne klikni! cie na jej
nazw! . Nast%pi otwarcie przegl%darki internetowej i wy" wietli si! strona logowania do konfiguracji
centrali ( ysunek 25).

r 6

16.1.

16.3.

r

10A/

(

r 6

patrz 16.2

16.3.

r

NIE

NIE

NIE

NIE

2

nale$y

2. Je! li pod $%czamy central# bezpo ! rednio do
komputera
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Rysunek 26 . Okno logowania do konfiguracji
centrali.



13.1. Konfigurowanie ustawie

13.2. Zmiana nazwy i has

&sieciowych centrali (Sie" /Adresy)

$a administratora (Sie " / Logowanie)

r 7
Je

r 8

Na ysunku 2 przedstawiono widok zak#adki Sie' /Adresy.
" li centrala pod#%czona jest do sieci lokalnej, w której jest aktywny serwer DHCP, mo&na zaznaczy'

aby adres IP centrali przydzielany by# przez serwer DHCP. W takim przypadku, dobrze jest
skonfigurowa' serwer DHCP w taki sposób, aby przydziela#centrali zawsze jednakowy adres IP. U#atwi
to dost! p do konfiguracji centrali bez konieczno" ci wykrywania centrali przy u&yciu programu
SerwisDTM. Adres IP centrali b! dzie zawsze jednakowy co umo&liwi dodanie skrótu do konfiguracji
centrali w przegl%darce. Innym wyj" ciem jest ustawienie adresu IP centrali jako sta#y, zw#aszcza gdy w
sieci nie ma aktywnego serwera DHCP. Nale&y jednak zwróci' uwag! , aby ustawiony adres IP nie
kolidowa#z adresami innych urz%dze$ w sieci. Szczególn%uwag! nale&y zwróci' na ustawienie serwera
DHCP, je" li jest aktywny w sieci, a centrala posiada ustawiony na sta#! adres IP. W takim przypadku
nale&y zadba' o to, &eby sta#y adres IP centrali nie znajdowa#si! w obszarze adresów przydzielanych

automatycznie przez serwer DHCP. Nie spe#nienie tego warunku, mo&e powodowa' w pewnych
sytuacjach konflikty sieciowe urz%dze$. Maska podsieci musi by' zgodna z ustawieniami maski innych
urz%dze$ pod#%czonych do tej sieci. Adres MAC centrali oraz nazwa hosta mog%pozosta' niezmienione,
dopóki w sieci pracuje tylko jedna centrala DTM10A/20A. W przypadku do#%czania drugiej, czy kolejnej
centrali, w ka&dej uprzednio do#%czonej musi zosta' zmodyfikowany adres MAC oraz nazwa hosta, tak
aby si! nie powtarza#y.

Na ysunku 2 przedstawiono zak#adk! , z poziomu której mo&na zmieni' login i has#o dost! pu do
konfiguracji centrali. Zawsze nale&y pami! ta' o zmianie loginu i has#a w nowo do#%czonej centrali. Dobr%
praktyk%jest regularna zmiana has#a, co zwi! ksza stopie$ bezpiecze$stwa.
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Rysunek 27. Zak'adka Sie&/ Adresy

Rysunek 28. Zak'adka Sie&/ Logowanie



Rysunek 30. Zak'adka Linie miejskie / Po'#czenia przychodz#ce.

32

Rysunek 29. Zak'adka Sie&/ Rejestrowanie programu SekretarzDTM.

13.3. Rejestrowanie programu SekretarzDTM (Sie

P

13.4. Konfigurowanie linii miejskich (Linie miejskie / Po
.

" / Rejestrowanie programu Sekretarz)

rocedura rejestrowania programu SekretarzDTM:

$%czenia przychodz %ce)
13.4.1 Tryby pracy i parametry linii miejskich

pó$automatyczny ,
automatyczny,
linia faksowa (faks 1 lub faks 2),

wy$%czona

9.

r

30

. K

Zak#adka umo&liwia uzyskanie klucza odblokowuj%cego dla programu SekretarzDTM.
Przed pierwszym u&yciem, program musi zosta' odblokowany. Zabezpieczenie takie zosta#o stworzone
ze wzgl! dów bezpiecze$stwa, aby niepowo#ane osoby nie mia#y dost! pu do informacji jakie przetwarza
program SekretarzDTM. Widok zak#adki pokazano na rysunku 2

W polu Identyfikator komputera wprowadzi' identyfikator z okna rejestrowania programu
SekretarzDTM ( ysunek 21). Nacisn%' przycisk (Generuj klucz), nast! pnie wpisa' w oknie rejestrowania
programu SekretarzDTM wygenerowany kod odblokowuj%cy.
Powy&sza procedura rejestrowania wykonywana jest jednorazowo. Od momentu poprawnej rejestracji
komputera, program SekretarzDTM uruchamiany b! dzie bez &adnych dodatkowych czynno" ci.

Centrala wyposa&ona jest w 4 linie miejskie, z których ka&da jest oddzielnie konfigurowalna.
Rysunek przedstawia widok zak#adki konfiguracji linii miejskich (Linie miejskie / Po#%czenia

przychodz%ce) a&da z linii miejskich mo&e pracowa' w jednym z 3 trybów, które ró&ni%si! sposobem
przyjmowania po#%cze$ zewn! trznych i kierowania wywo#a$ do abonentów wewn! trznych:

lub mo&e by' .

4
4
4
4



Tryb automatyczny

Tryb automatyczny (DISA)

Tryb linii faksowej (faks1 i faks 2)

Linia od"#czona

pó"
Wywo#ania z zewn%trz s% automatycznie kierowane na odpowiednie linie wewn! trzne,

w zale&no" ci od ustawie$. Centrala odbiera po#%czenie dopiero w momencie zg#oszenia si!
wywo#ywanego abonenta wewn! trznego.
Parametry linii miejskiej, pracuj%cej w trybie automatycznym:

- okre" la numer grupy abonentów, która
b! dzie wywo#ywana jako pierwsza podczas po#%czenia przychodz%cego. Dalsza dystrybucja
wywo#a$ okre" lona jest w zak#adce Linie abonenckie / grupy abonentów ( pkt. 11).

Wywo#ania z zewn%trz s%odbierane natychmiast przez central! , a na linii miejskiej generowany
jest komunikat (zapowied*), na tle którego mo&na wybra' konkretny numer wewn! trzny.
Parametry linii miejskiej, pracuj%cej w trybie automatycznym:

- numer wewn! trzny mo&e
zosta' wybrany podczas trwania komunikatu lub po jego zako$czeniu, jeszcze przez ustawiony w
tym miejscu czas. Po tym czasie, je" li nie wybrano numeru, centrala przejdzie do wywo#ywania w
trybie automatycznym.

- je" li wybrany abonent
wewn! trzny nie odbiera wywo#ania przez ustawiony w tym miejscu czas, centrala przechodzi do
wywo#ywania w trybie automatycznym.

- Zapowied* na linii miejskiej b! dzie powtarzana tyle razy ile
ustawiono w tym parametrze. Ka&dorazowo, po zako$czeniu komunikatu, centrala czeka jeszcze
przez ustawiony czas oczekiwania na wybranie numeru po komunikacie, po czym ponownie
odtwarza komunikat.

- je" li nie mo&na uzyska' po#%czenia z
wybranym numerem, centrala przechodzi do wywo#ywania w trybie automatycznym. Ten
parametr okre" la numer grupy abonentów, która b! dzie wywo#ywana jako pierwsza. Dalsza
dystrybucja wywo#a$ okre" lona jest w zak#adce Linie abonenckie / grupy abonentów (patrz
pkt. ).

Wywo#ania z zewn%trz, przychodz%ce na tak skonfigurowan%lini! miejsk%, b! d%automatycznie
kierowane na odpowiedni%lini! wewn! trzn%, skonfigurowan%jako faksowa.
Je" li linia miejska skonfigurowana jest jako , wówczas po#%czenia przychodz%ce
kierowane s%na port wewn! trzny z ustawion%funkcj%abonenta jako Telefon + Faks 1 (patrz. pkt. ).
Je" li linia miejska skonfigurowana jest jako , wówczas po#%czenia przychodz%ce
kierowane s%na port wewn! trzny z ustawion%funkcj%abonenta jako (patrz. pkt. ).

Je" li dany port miejski w centrali nie posiada pod#%czonej linii miejskiej, nale&y ten port wy#%czy' ,
aby unikn%' kierowania po#%cze$ wy na niepod#%czony port. Dla takiego portu nale&y ustawi'
parametr na .

Centrala posiada mo&liwo"' zdefiniowania schematów dystrybucji wywo#a$ dla ka&dej linii
miejskiej oddzielnie. Wed#ug tych ustawie$, dystrybuowane b! d%po#%czenia przychodz%ce w przypadku
linii miejskich pracuj%cych w trybie automatycznym, oraz pó#automatycznym gdy nie mo&na zrealizowa'
po#%czenia z wybranym numerem wewn! trznym, lub wogóle nie wybrano numeru.

Mo&na stworzy' oddzielne schematy wywo#a$ dla
poszczególnych linii miejskich, oddzielny dla trybu pracy centrali (NOC), a tak&e oddzielne dla ka&dego
przycisku kasetki domofonowej w czterech niezale&nych systemach domofonowych DCA-2
pod#%czonych do portów centrali. W stosownej zak#adce, w zale&no" ci od konfigurowanego *ród#a
wywo#a$, okre" la si! numer grupy abonentów, która b! dzie wywo#ywana jako pierwsza, natomiast samo
przechodzenie na kolejne grupy i czas ich wywo#ywania, a tak&e parametry dodatkowe (jak zap! tlenie lub
zatrzymanie), definiuje si! w zak#adce . W tej samej zak#adce
przypisuje si! abonentów wewn! trznych do konkretnych grup abonentów, poprzez zaznaczenie
odpowiednich pól tabeli dystrybucji wywo#a$ w centrali DTM10A/20A

Centrala DTM10A/20A, spo" ród 32 w pe#ni konfigurowalnych abonentów wewn! trznych,
obs#uguje jednocze" nie do 16 aparatów pod#%czonych do portów wewn! trznych centrali. Ka&dy z 32
abonentów posiada swoje indywidualne uprawnienia i ka&dy mo&e si! logowa' i wylogowywa' z centrali.

pó'

patrz

pó'

pó'

pó'

13.5.2

13.5.1

13.5.1

chodz#cych

(rysunek 36).
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4

4

4

4

4

Wywo $anie automatyczne rozpocznij od grupy nr

Czas oczekiwania na wybranie numeru po komunikacie [sek]

Czas oczekiwania gdy wybrany abonent nie odbiera [sek]

Liczba powtórze &komunikatu DISA

Wywo $anie automatyczne rozpocznij od grupy nr

$ugi wywo $a&z centrali nadrz #dnej

Opis tworzenia
schematu wywo $a& zawarty jest w punkcie 1

Linie wewn #trzne / Grupy abonentów

#trznych

pó"

pó"

13.4.2. Konfigurowanie obs

,

2.1.

13.5. Konfigurowanie linii wewn

Linia faksowa (faks 1)

Linia faksowa (faks 2)
Telefon + Faks 2

Przyjmowanie wywo#a$ Linia od#%czona
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Typowym przyk#adem wykorzystania, jest firma ze zmianowym systemem pracy, kiedy na jednym
stanowisku pracuj%ró&ne osoby w zale&no" ci od zmiany. Wówczas ka&da z tych osób loguje si! na
danym stanowisku (telefonie) w momencie rozpoczynania swojej zmiany. Dzi! ki temu ka&da z tych osób
mo&e mie' swoje w#asne ustawienia w centrali oraz dysponowa' ró&nymi uprawnieniami (np. odno" nie
wykonywania po#%cze$).

Zak#adka Linie wewn! trzne / Uprawnienia (rysunek 3 ) s#u&y do konfigurowania podstawowych

ustawie$ abonentów wewn! trznych oraz nadawania lub ograniczania ich uprawnie$.

: identyfikuje jednoznacznie abonenta w centrali. Ka&dy abonent
mo&e mie' dowolnie zdefiniowany numer wewn! trzny, mo&e by' pod#%czony do
dowolnego portu fizycznego, natomiast
ma zawsze jeden i ten sam, z góry
przydzielony, numer katalogowy. Numer
katalogowy wykorzystywany jest przez
abonenta podczas logowania si!
aparatem telefonicznym do centrali.

Identyfikator
abonenta jest przyjazn% nazw%
abonenta, nadawan% w momencie
konfigurowania centrali. Identyfikatory s%
wykorzys tywane w pozos ta#ych
zak#adkach konfiguracyjnych oraz przez
u&ytkowników podczas logowania do
programu TelefonDTM. Identyfikator
mo&e mie' maksymalnie 10 znaków.

:
Numer wybierany w celu po#%czenia si! z
abonentem. Ka&demu abonentowi
mo&na nada' dowolny z 16 numerów
wewn! trznych. Numeracja w centrali
DTM10A/20A jest dwucyfrowa i mie" ci
si! w zakresie 10...25. Nale&y pami! ta' ,
&e jednocze" nie w centrali nie mo&e by'
zalogowany wi! cej ni& jeden abonent z
tym samym numerem wewn! trznym.

): Okre" la porty fizyczne (gniazda) w centrali,na których
mo&e logowa' si! abonent. Je" li abonent ma ustawion%funkcje domofon, wskazuje si! konkretny

13.5.1. Nadawanie uprawnie

Dost

D

&abonentom wewn #trznym

#pne ustawienia:
Numer katalogowy (kolumna 1)

I abonenta (kolumna 2):

Numer wewn #trzny (kolumna 3)

Dozwolone porty fizyczne (kolumna 4

1

4

4

4

4

Rysunek 32. Okienko wyboru dozwolonych portów
fizycznych w centrali, na których mo%e logowa&si$
konkretny abonent.
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Rysunek 31. Zak'adka Linie wewn$trzne / Uprawnienia.



port fizyczny, do którego pod#%czony jest sterownik domofonu DCA-2 firmy DTM System.
" lnie, ka&dy abonent ma uprawnienia do logowania si! na wszystkich portach fizycznych

centrali. Administrator mo&e ograniczy' uprawnienia abonenta, do logowania si! wy#%cznie na
wybranych portach fizycznych (rysunek 3 ).

#%czony do centrali mo&e posiada' jedn% z
nast! puj%cych funkcji:

: do portu centrali pod#%czony jest aparat telefoniczny (mikrotelefon)
: do portu centrali pod#%czony jest sterownik domofonu DCA-2 firmy DTM System

: do portu centrali pod#%czony jest faks lub telefaks. Do tego abonenta
kierowane b! d%wywo#ania z portów miejskich skonfigurowanych jako (Linia faksowa (faks1)).

: do portu centrali pod#%czony jest faks lub telefaks. Do tego abonenta
kierowane b! d%wywo#ania z portów miejskich skonfigurowanych jako (Linia faksowa (faks2)).

:Abonent mo&e wykonywa' po#%czenia zewn! trzne (ewentualne ograniczenia co
do wybieranych numerów mo&na wprowadzi' w
zak#adce

Domy

2
: Abonent pod

Klikni$cie tego pola otwiera okno konfiguracji (rysunek
34), gdzie okre( la si$ kolejno(&, w jakiej b$d#
udost$pniane abonentowi linie miejskie podczas ,wychodzenia na miasto-. Ustawienie to jest
wykorzystywane przez central$ przy po'#czeniach miejskich poprzez wybranie +0*. Dost$pne s#
nast$puj#ce opcje:

Wybierana jest zawsze pierwsza wolna linia miejska pocz#wszy od +1*.
: Wybierana jest

w pierwszej kolejno( ci ta linia miejska, przez
któr# by'o wykonywanych najmniej
po'#cze) do tej pory.

: Okre( la si$
dok'adnie kolejno(& linii, w jakiej b$d# brane
pod uwag$ przy wychodzeniu na miasto.

: Zaznaczenie tej opcji, powoduje automatyczne po'#czenie

4

4

4

Funkcja abonenta (kolumna 5)

Wyj ' cie na miasto - Kolejno '& linii miejskich:

Pierwsza wolna:
Równomierne obci #$enie

Ustawienia kolejno ' ci linii

UWAGA!
Wykluczenie którejkolwiek z linii miejskich w
ustawieniach kolejno'ci linii, zmniejsza szans !
na wykonanie po "#czenia alarmowego,
poniewa$ linie nieobecne w tym ustawieniu, nie
b! d# brane pod uwag ! podczas próby
wykonania po "#czenia wychodz #cego poprzez
wybranie (0). Nawet abonenci z zabronionym
dost ! pem do linii miejskich, powinni mie &
wszystkie dost ! pne w centrali linie miejskie
aktywne w ustawieniach kolejno'ci linii aby w
razie nag"ej potrzeby móc skorzysta& z ka$dej linii w celu wykonania po"#czenia alarmowego.

Wyj'cie na miasto - Gor#ce miasto

·
·
·

·

·

·

·

Telefon
Domofon
Telefon + Faks 1

Telefon + Faks 2

Dozwolony

W -

Abonent mo%e wykonywa&po'#czenia
zewn$trzne po podaniu has'a. Po wybraniu
numeru linii miejskiej (0 lub 91...94) abonent
us'yszy komunikat ,Podaj has'o- Je%eli has'o
zostanie poprawnie zweryfikowane nast#pi
po'#czenie z lini# miejsk#. Wybranie tej opcji
spowoduje wy( wietlenie okienka, w którym
konfigurujemy has'o. Has'o mo%e sk'ada& si$ z
maksymalnie 6 cyfr.

yj ! cie na miasto Tryb:

Zabroniony:

Abonentowi mo&na nada' nast! puj%ce uprawnienia do wyj" cia na
miasto:

Abonent nie mo&e wykonywa'
&adnych po#%cze$ zewn! trznych, za wyj%tkiem
p o # %c z e $ z n u m e r a m i a l a r m o w y m i ,
zdefiniowanymi w zak#adce

Linie wewn!trzne / Filtr po#%cze$
wychodz%cych),

Linie wewn!trzne /
Filtr po#%cze$ wychodz%cych,
Na has"o:

4

·
·

·

Rysunek 34. Okienko ustawie) kolejno( ci linii
miejskich dla danego abonenta.

Rysunek 33. Okienko %#dania has'a
dost$pu do linii miejskich.
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abonenta z lini# miejsk# w momencie podniesienia s'uchawki. W'a( ciwa linia wybierana jest na
podstawie ustalonej dla danego abonenta kolejno( ci (parametr: Kolejno(& linii miejskich).
Przej( cie na ruch wewn$trzny realizuje si$ poprzez naci( ni$cie przycisku FLASH w telefonie.

: Zaznaczenie tej opcji daje abonentowi uprawnienia
do wykonywania po'#cze) tranzytowych poprzez central$. Umo%liwia po'#czenie z zewn#trz z
central# i wykonanie za jej po( rednictwem i na jej koszt po'#czenia z innym numerem
zewn$trznym, przy czym czas trwania takiego po'#czenia b$dzie ograniczony do ok. 30min.
Zaznaczaj#c t# opcj$ nale%y poda& has'o dost$pu, które b$dzie wymagane ka%dorazowo przy
próbie zestawienia po'#czenia tranzytowego (rysunek 35). Has'o mo%e sk'ada&si$ maksymalnie z
6 cyfr.

: W'#cza prezentacj$ numeru
wywo'uj#cego, na wy( wietlaczu mikrotelefonu.

: Zaznaczenie tej opcji
nadaje abonentowi uprawnienia do przejmowania
wywo'a) z innych portów centrali (skierowanych do
innych abonentów).

: Zaznaczenie tej opcji nadaje
abonentowi uprawnienia do inicjowania po'#cze)
konferencyjnych.

; Zaznaczenie tej opcji nadaje
abonentowi uprawnienia do zrywania po'#cze) innych
abonentów, w celu odbycia pilnej rozmowy.

: Zaznaczenie tej opcji nadaje
abonentowi uprawnienia do w'#czania funkcji +Nie
przeszkadza&*(DND).

Zak'adka
zawiera ustawienia konfiguracyjne 16 grup abonentów, a tak%e automatyczn# informacj$ o
wykorzystaniu grup abonentów dla poszczególnych . róde' wywo'a) w centrali (rysunek 36). Aby
wci#gn#&danego abonenta w sk'ad danej grupy abonentów, nale%y zaznaczy&pole znajduj#ce si$ na
skrzy%owaniu wiersza * i kolumny+ *.

Aby ustawi& czas wywo'ywania abonentów danej grupy, nale%y wprowadzi& warto(& z zakresu
1...60 w polu odpowiedniej grupy, w ostatnim wierszu tabeli + *. Po
tym czasie, wywo'anie przechodzi na abonentów nast$pnej w kolejno( ci grupy. Je( li wywo'anie nie ma
pod#%a&dalej, wówczas nale%y ustawi& niesko) czony czas wywo'ania dla ostatniej wykorzystywanej
grupy abonentów, poprzez wyczyszczenie pola czasu wywo'ania grupy. Istnieje równie%mo%liwo(&
zap$tlenia wywo'a) , co oznacza przej( cie wywo'a) z grupy zap$tlonej do pierwszej wybranej w danym
schemacie wywo'a) . W takim przypadku, do parametru + *nale%y
doda& na ko) cu literk$ +P*. Tym samym, po up'ywie ustawionego czasu, wywo'anie nie przejdzie na
abonentów nast$pnej w kolejno( ci grupy, lecz na grup$, która by'a wywo'ywana jako pierwsza. Na
rysunku numer 36, do grupy pierwszej nale%y tylko abonent , do grupy drugiej nale%#abonenci

, do grupy trzeciej nale%y pierwszych szesnastu abonentów, a do grupy
czwartej nale%# abonenci i Schemat wywo'ania
rozpoczynaj#cy si$ od grupy pierwszej b$dzie wygl#da' nast$puj#co:

najpierw przez 10 sekund wywo'ywana b$dzie grupa pierwsza
nast$pnie wywo'anie przejdzie na abonentów grupy drugiej i trwa&b$dzie przez 15 sek.
nast$pnie przejdzie na abonentów grupy trzeciej i grupa ta b$dzie wywo'ywana dopóki który( z
abonentów odbierze wywo'anie, lub minie maksymalny czas wywo'ywania z danego . ród'a.
Wywo'anie nie przejdzie na grup$ numer cztery.

Zak'adka , s'u%y do zarz#dzania has'ami abonentów oraz
opcj# ukrywania wybieranego numeru (aby nie mo%na by'o podejrze&go w programie SekretarzDTM).
Dost$pne opcje to:

: Kod u%ywany podczas logowania si$ do centrali przy pomocy aparatu
telefonicznego. Kod mo%e sk'ada&si$ maksymalnie z 6 cyfr.

: Kod u%ywany przy realizowaniu po'#cze) zewn$trznych przez
abonenta z ustawionym wyj( ciem na miasto na has'o. Kod mo%e sk'ada&si$ maksymalnie z 6 cyfr.

: Kod u%ywany podczas realizacji po'#czenia tranzytowego. Kod
mo%e sk'ada&si$ maksymalnie z 6 cyfr.

4

4

4

4

4

4

4

4

4

Wyj'cie na miasto - Po"#czenia tranzytowe

Po"#czenia - CLIP

Po"#czenia - Przechwytywanie

Inicjowanie konferencji

Zrywanie po"#czenia

Nie przeszkadza&

13.5.2. Tworzenie grup abonentów wewn ! trznych

Szef
Szef, Daniel, Jacek, Micha "

Daniel, Ela, Ania, Krzysztof, Emilia Andrzej.

13.5.3. Ustawianie hase " i zabezpiecze %

Klucz (kolumna 2)

Wyj ' cie na miasto (kolumna 3)

Ruch tranzytowy (kolumna 4)

Linie abonenckie / Grupy abonentów

!abonent numer grupy

Czas wywo"ania grupy w sekundach

Czas wywo"ania grup w sekundach

Linie abonenckie / Zabezpieczenia

-
-
-

Rysunek 35. Okienko konfiguracji
has'a dla po'#czen tranzytowych.
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4

4

4

Logowanie (kolumna 5)

Ukrywaj wybierany numer (kolumna 6)

Poka$ has"a (kolumna 7)

: Has'o u%ywane podczas logowania w programie TelefonDTM. Has'o
mo%e sk'ada&si$ maksymalnie z 8 znaków (cyfr oraz ma'ych i du%ych liter).

: Zaznaczenie tej opcji zabezpiecza przed podejrzeniem
w programie SekretarzDTM wybranego przez abonenta numeru.

: Zaznaczenie pola powoduje odkrycie hase' danego abonenta w
formularzu konfiguracyjnym. Istotne tylko w momencie konfigurowania hase'.
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Rysunek 36. Zak'adka grupy abonentów.



13.5.4. Ustawianie parametrów filtrów po "#cze%wychodz #cych

13.5.5. Numery alarmowe

UWAGA!
Wykluczenie którejkolwiek z linii miejskich w ustawieniach kolejno'ci linii miejskich (pkt. 13.5.1)
zmniejsza szans! abonenta na wykonanie po"#czenia alarmowego, poniewa$ linie nieobecne w
tym ustawieniu, nie b ! d# brane pod uwag ! podczas próby wykonania po "#czenia wychodz #cego
poprzez wybranie (0). Nawet abonenci z zabronionym dost ! pem do linii miejskich, powinni mie &
wszystkie dost ! pne w centrali linie miejskie aktywne w ustawieniach kolejno'ci linii aby w razie
nag"ej potrzeby móc skorzysta& z ka$dej linii w celu wykonania po"#czenia alarmowego.

13.5.6. Konfiguracja linii faksowych

Filtr po'#cze) wychodz#cych daje kontrol$ nad po'#czeniami zewn$trznymi, wykonywanymi
przez abonentów wewn$trznych centrali. Zak'adka
(rysunek 37) sk'ada si$ z dwóch tabel. Pierwsza zawiera pola na wpisanie prefiksów, które nast$pnie
mo%na zabroni&lub nie, konkretnym abonentom wewn$trznym. Prefiks mo%e sk'ada&si$ maksymalnie
z dwudziestu cyfr.
Je( li dany abonent ma cho&jeden prefiks ustawiony jako to domy( lnie, wszystkie numery nie
rozpoczynaj#ce si$ od tego prefiksu b$d# zabronione. Je( li dozwolonych jest kilka prefiksów, to
zabronione b$d# wszystkie numery nie rozpoczynaj#ce si$ od prefiksów dozwolonych. Je( li abonent ma
ustawione prefiksy jako wówczas wszystkie numery nie rozpoczynaj#ce si$ od tych
prefiksów pozostaj# dozwolone. Ustawienie dla danego abonenta parametru przy

konkretnym prefiksie, powoduje, %e nie jest
sprawdzana zale%no(& pomi$dzy numerem
wybieranym przez tego abonenta, a tym konkretnym
prefiksem.

Zak'adka
, tabela druga (rysunek 38), zawiera

pola na wpisanie sze( ciu prefiksów (numerów)
alarmowych. Ka%dy numer mo%e sk'ada& si$
maksymalnie z 16 cyfr. Ka%dy abonent, nawet z
zabronionym wyj( ciem na miasto, mo%e wykonywa&
po'#czenia z numerami podanymi w tej tabeli.

Centrala DTM10A/20Aposiada mo%liwo(& automatycznego kierowania po'#cze) faksowych na
konkretnego abonenta wewn$trznego (skonfigurowanego jako ). W tym celu nale%y
skonfigurowa& jednego lub dwóch abonentów wewn$trznych, nadaj#c im funkcj$ lub

(patrz pkt. 13.5.1, 'funkcja abonenta'). Ka%de po'#czenie przychodz#ce z linii miejskiej
pracujacej w trybie automatycznym (DISA), podczas którego rozpoznany zostanie sygna' zach$ty faksu,
zostanie automatycznie przekierowane na abonenta z ustawion# funkcj# lub, je( li
zajety, na abonenta z ustawion# funkcj# .

Istnieje mo%liwo(& skonfigurowania konkretnych linii miejskich jako linii faksowych. W takim

Linie abonenckie / Filtr po"#cze$ wychodz#cych

dozwolony,

zabroniony,
Nie dotyczy

Linie abonenckie / Filtr po"#cze$
wychodz#cych

Telefon + faks
Telefon + faks 1

Telefon + faks 2

Telefon + faks 1,
Telefon + faks 2

Automatyczne przekierowywanie po'#cze) faksowych:

Konfigurowanie linii miejskiej jako linii faksowej:

Rysunek 38. Tabela numerów alarmowych.
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Rysunek 37. Tabela konfiguracji filtru po'#cze) wychodz#cych.



przypadku wszystkie po'#czenia przychodz#ce na t# lini$, kierowane b$d# do konkretnego abonenta
wewn$trznego z ustawion# funkcj# lub (w zale%no( ci od tego, czy lini$
miejsk# skonfigurowano jako , czy . Ustawienia linii miejskich - patrz pkt. 13.4.1. Ustawienia
funkcji abonenta - patrz pkt. 13.5.1).

W zak'adce , mo%na skonfigurowa& schematy
wywo'a) abonentów wewn$trznych, w zale%no( ci od naci( ni$tego przycisku kasetki domofonowej,
ka%dego spo( ród czterech niezale%nych systemów domofonowych pod'#czonych do central. Zak'adka
konfiguracji domofonów zawiera tabel$ (rysunek 39), w której definiuje si$ numer grupy abonentów, która
jako pierwsza b$dzie wywo'ywana po naci( ni$ciu konkretnego przycisku danego domofonu. Schemat
dalszego wywo'ania ustala si$ w zak'adce (patrz pkt. 12.1 i pkt.
13.5.2).

Centrala DTM10A/20Aposiada sze(& modyfikowalnych komunikatów:
: Standardowo jest to melodia umilaj#ca czas oczekiwania na

rozmow$,
: Zapowied. odtwarzana na linii miejskiej pracuj#cej w trybie

automatycznym (DISA), na tle której mo%na wybra& numer wewn$trzny. Zapowied. jest
odtwarzana gdy centrala pracuje w trybie

: Komunikat odtwarzany w momencie wychodzenia na lini$
miejsk# przez abonenta z ustawionym trybem wyj( cia na miasto

Telefon + faks 1, Telefon + faks 2
Faks 1 Faks 2

Linie abonenckie / Konfiguracja domofonów

Linie abonenckie / Grupy abonentów

DZIE%,

Na has"o,
:

13.5.7. Konfigurowanie linii domofonowych

13.6. Zarz#dzanie komunikatami s"ownymi

Oczekiwanie (HOLD)

Zapowied * w trybie DZIE +

Komunikat , Podaj has "o-

4

4

4

4

4

4

Zapowied # w trybie NOC Zapowied. odtwarzana na linii miejskiej pracuj#cej w trybie
automatycznym (DISA), na tle której mo%na wybra& numer wewn$trzny. Zapowied. jest
odtwarzana gdy centrala pracuje w trybie

: Komunikat odtwarzany na linii miejskiej pracuj#cej w trybie
automatycznym (DISA), przed zapowiedzi# g'ówn#, je( li w'#czony jest tryb dodatkowy

i bie%#ca data jest obj$ta terminem ustawionym dla dzia'ania trybu .
: Komunikat prosz#cy o oczekiwanie, odtwarzany na linii

miejskiej pracuj#cej w trybie automatycznym (DISA), gdy wybrany przez dzwoni#cego z
zewn#trz abonent jest zaj$ty prowadzeniem rozmowy.

Fabrycznie, w centrali wgrane s# komunikaty uniwersalne (dost$pne równie% w witrynie
Centrum Wsparcia Technicznego dla centrali DTM10A/20A). S# to pliki w formacie wav. Komunikaty
mog# zosta& zast#pione w'asnymi, stworzonymi np. przy pomocy programu SerwisDTM (patrz pkt
2.4.3), lub zamówionymi za po( rednictwem , u profesjonalnego
lektora. Pliki wav., wgrywa si$ do centrali z poziomu zak'adki w konfiguracji centrali.
Przyciskiem +Przegl#daj* wskazuje si$ ( cie%k$ do zapisanego na dysku komputera pliku, nast$pnie
przyciskiem * wgrywa si$ go do centrali. Poprzedni komunikat zostanie zast#piony aktualnie
wgrywanym. Plik mo%na równie%pobra&z centrali w celu sprawdzenia lub archiwizacji. Przycisk + *
powoduje wymazanie komunikatu z centrali. Czas trwania wgranego komunikatu podawany jest w
przybli%eniu (z dok'adno( ci# do jednej sekundy). Maksymalny czas trwania pojedynczego komunikatu

NOC,

URLOP URLOP

Komunikaty

!Wy&lij'
Usu$

Komunikat URLOP

Komunikat , Pozosta %na linii -

Centrum Wsparcia Technicznego
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Rusunek 39. Zak'adka konfiguracji domofonów.



wynosi 30 sekund. Komunikaty musz# mie&nast$puj#ce parametry:
plik typu wav,
kodowanie PCM,
cz$stotliwo(& próbkowania 8kHz,
liczba kana'ów: 1 (mono),
próbkowanie (bitrate) 64kb/s.

Je( li parametry komunikatu nie b$d# prawid'owe, zostanie wy( wietlona odpowiednia informacja i plik
nie zostanie przez central$ zaakceptowany. Je( li przed nieudan# prób# wgrania komunikatu o z'ych
parametrach, w centrali na tej pozycji by' obecny prawid'owy komunikat, zostanie on utracony.

W zak'adce wy( wietlana jest bie%#ca data i czas w centrali.
Poni%ej mo%na ustawi&odpowiedni# dat$ i czas. Po wpisaniu nale%y nacisn#&przycisk +Zastosuj*. Je( li
na komputerze ustawiona jest poprawna data i godzina, wystarczy nacisn#&przycisk + *aby
centrala automatycznie pobra'a ustawienia daty i czasu z komputera.

Tabela w zak'adce s'u%y do ustalania terminów zmiany trybu
pracy centrali w okresie tygodniowym. Do wykorzystania jest 14 pozycji w tabeli, mo%na zatem
zaprogramowa&14 zmian trybów pracy centrali w ci#gu tygodnia. W kolumnie wybiera si$ dzie)
tygodnia, w którym ma nast#pi&programowana zmiana trybu pracy centrali. w kolumnie nale%y
poda& godzin$, o której zmiana trybu ma nast#pi&. W kolumnie nale%y wybra& taki tryb pracy
centrali, jaki ma zosta&w'#czony o zaprogramowanej porze.

Poni%ej tabeli znajduj# si$ ustawienia obowi#zuj#ce w trybie pracy . Mo%na ustali&
indywidualny schemat wywo'a) dla po'#cze) przychodz#cych (wspólny dla wszystkich linii miejskich)
lub ca'kowicie wy'#czy& wywo'ania. W drugim przypadku, po wyemitowaniu zapowiedzi
charakterystycznej dla trybu pracy , centrala roz'#czy po'#czenie przychodz#ce.

Jeszcze ni%ej znajduje si$ informacja o aktualnie w'#czonym trybie pracy centrali (z mo%liwo( ci#
jej r$cznej zmiany w tym miejscu), a tak%e informacja o w'#czonym / wy'#czonym trybie .
W'#czony tryb oznacza, i%w zak'adce zosta' skonfigurowany czas aktywno( ci dla
trybu . Nie jest to jednak równoznaczne z odtwarzaniem komunikatu na liniach
miejskich, poniewa%ustawiony termin aktywno( ci trybu , mo%e nie obejmowa& bie%#cej daty.
Komunikat , - b$dzie odtwarzany na liniach miejskich tylko i wy'#cznie w okresie
zaprogramowanym w zak'adce . Poza tym okresem, mimo %e w'#czony, nie b$dzie
powodowa' %adnych zmian w funkcjonowaniu centrali, a% do wyst#pienia odpowiedniej daty (w
bie%#cym lub nast$pnym roku).

Zak'adka zawiera tabel$ z datami ( wi#t. Daty, z racji ruchomego
charakteru niektórych ( wi#t, s# w pe'ni modyfikowalne. Ka%da data z , traktowana jest
na równi z niedziel#, tzn. daty te otrzymaj# ustawienia trybów pracy jak pozycje w tabeli
kalendarza pracy centrali (zak'adka ).

Zak'adka s'u%y do konfigurowania okresu aktywno( ci dodatkowego
komunikatu + *, na liniach miejskich skonfigurowanych do pracy automatycznej (DISA).
Komunikat odtwarzany b$dzie w wyznaczonym okresie na wszystkich liniach miejskich, przed
komunikatem g'ównym, zarówno w trybie pracy jak i . Komunikat mo%e by&wykorzystany
jako informacja o zaplanowanej przerwie w pracy, np. w zwi#zku z okresem urlopowym, dla klientów
dzwoni#cych do firmy. Mo%e by& te% komunikatem reklamowym, informuj#cym krótko o nowym
produkcie wprowadzonym do oferty, lub te% informacj# o zmianie siedziby firmy. Mo%liwo( ci
wykorzystania dodatkowego komunikatu jest wiele, w zale%no( ci od potrzeb i pomys'owo( ci
u%ytkownika. Informacja o aktywnym komunikacie , - widoczna jest w programie SekretarzDTM
w formie ikonki. Oznacza to, %e tryb zosta' w'#czony w centrali i bie%#ca data obj$ta jest
terminem aktywno( ci trybu.

W zak'adce , mo%na dokona&archiwizacji ustawie) konfiguracyjnych centrali, a
tak%e za'adowa& archiwalne ustawienia z pliku. Je( li zarchiwizowane ustawienia nie maj# zawiera&
hase' dost$pu (logowania, wyj( cia na miasto, po'#cze) tranzytowych, itd.), przed klikni$ciem + *

·
·
·
·
·

13.7. Programowanie daty i czasu w centrali

13.8. Konfigurowanie kalendarza pracy centrali
13.8.1. Kalendarz tygodniowy

13.8.2. Kalendarz ' wi#t

13.8.3. Tryb URLOP

13.9. Kopiowanie / przywracanie ustawie %centrali

Czas / Ustawienie daty i godziny

Ustaw teraz

Czas / Kalendarz pracy centrali

Dzie$
Godzina

Tryb

NOC

NOC

URLOP
URLOP Tryb URLOP

URLOP URLOP
URLOP

URLOP
Tryb URLOP

Czas / Kalendarz &wi#t
Kalendarza &wi#t

Niedziela i &wi( ta
Czas / Kalendarz pracy centrali

Czas / Tryb URLOP
URLOP

URLOP
DZIE% NOC

URLOP
URLOP

Kopia zapasowa

Zapisz
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zale%y zaznaczy&pole , -.
Aby za'adowa&ustawienia konfiguracyjne z pliku, nale%y wskaza&plik naciskaj#c + *a

nast$pnie, po wybraniu pliku konfiguracji z rozszerzeniem +cfg*, nacisn#& przycisk + *. Je( li plik
konfiguracji tworzony by' z zaznaczon# opcj# , -, podczas 'adowania ustawie) z tego
pliku, . Je( li podczas tworzenia pliku konfiguracji nie
by'a zaznaczona opcja , - i has'a zosta'y zarchiwizowane, wówczas podczas 'adowania
ustawie) z tego pliku, .

Dla instalatora przeprowadzaj#cego konfiguracj$ centrali, poza instrukcj# obs'ugi, dost$pna jest
witryna pomocy pod adresem: www.dtm.pl/cwt, gdzie mo%na
znale.&:

zawsze aktualn# instrukcj$ uruchomienia i obs'ugi centrali,
odpowiedzi na najcz$( ciej zadawane pytania (FAQ),
aplet umo%liwiaj#cy natychmiastowy kontakt poprzez komunikator internetowy Gadu-Gadu z
naszymi in%ynierami *,
kontakt telefoniczny z naszymi in%ynierami *,
zawsze aktualne oprogramowanie wspó'pracuj#ce z central# (TelefonDTM, SekretarzDTM,
KontaktyDTM, SerwisDTM),
najnowsz# wersj$ programu steruj#cego centrali (firmware) do samodzielnej aktualizacji z poziomu
programu SerwisDTM,
przyk'adowe komunikaty, melodie, zapowiedzi,
sekcj$ zamawiania profesjonalnych komunikatów, czytanych przez zawodowych lektorów.

* kontakt w godzinach pracy firmy DTM System.

Dok'adne przestrzeganie zasad bezpiecze) stwa i prawid'owego u%ytkowania jest bezwzgl$dnie
wymagane dla zapewnienia prawid'owego dzia'ania urz#dzenia. Poni%ej przedstawione zasady s#
podstaw# przy uwzgl$dnianiu wszelkich reklamacji i uwag ze strony u%ytkowników przez producenta.
Zasady te dotycz# instalacji, umiejscowienia i wymaga) , co do sieci elektrycznej i teleinformatycznej.

Monta% centrali i urz#dze) wspó'pracuj#cych powinien by& wykonany przez
wykwalifikowany personel,
Wszystkie czynno( ci instalacyjne powinny by& wykonywane z zachowaniem zasad
monta%u i przepisów BHP.

Urz#dzenie nie powinno by&montowane w pomieszczeniach o du%ej wilgotno( ci ze wzgl$du na
trwa'o(& i jako(& pracy podzespo'ów elektronicznych. Ze wzgl$du na ryzyko zalania wod# nie
powinno by&umieszczane w pobli%u zbiorników z wod# (np.: baseny, krany),
Centrala nie mo%e by& umieszczana w pomieszczeniach o silnym zapyleniu ani w
pomieszczeniach o du%ym nat$%eniu pola elektromagnetycznego. Ze wzgl$du na mo%liwo(&
nieprawid'owego funkcjonowania, zak'ócenia lub odbarwienie obudowy zabrania si$ instalowania
systemu w nast$puj#cych miejscach:
w miejscach o bezpo( rednim dzia'aniu promieni s'onecznych,
w miejscach, gdzie wibracje lub uderzenia s# szczególnie cz$ste lub silne,
w pobli%u anten radiowych (szczególnie w zakresie fal krótkich).

nie zapisuj hase"
Przegl#daj

Za"aduj
nie zapisuj hase"

nie zapisuj hase"
has"a bie$#ce w centrali pozostan # niezmienione

has"a zostan # zast#pione

13.10. Dost ! pne kana "y pomocy podczas konfigurowania centrali

Centrum Wsparcia Technicznego

UWAGA!
Wszystkie urz #dzenia do "#czane do centrali powinny mie & ' wiadectwa zgodno ' ci z
normami obowi #zuj#cymi w Unii Europejskiej.
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14. Bezpiecze %stwo u $ytkowania centrali DTM10A/20A

Instalacja:

/ rodowisko pracy:
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15. Schemat instalacji centrali DTM10A/20A

Rysunek 40. Schemat kreskowy pod'#czenia urz#dze) peryferyjnych do centrali abonenckiej.

Rusunek 41. Schemat pod'#czenia dwóch linii miejskich do jednego gniazda.

Gniazdo linii miejskiej ( umer 1 w centrali DTM10A oraz numer 1 i 3 w centrali DTM20A) posiada
dodatkowe po#$czenia wewn' trzne umo! liwiaj$ce wykonanie pod#$czenia linii miejskich za
pomoc$ jednej z#$czki RJ . Dwa wewn' trzne piny stanowi$ lini' w#a" ciw$, a dwa

piny s$ pod#$czone do
.

n
, dwóch

(rysunek 41) (4 i 5)
ostatnie (7 i 8) s#siedniej linii. Na rysunku 41 pokazano pod'#czenie linii miejskich
numer 1 i 2, analogicznie piny 7 i 8 w gnie. dzie nr 3 to linia miejska numer 4)
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16. Po"#czenia sieciowe
16.1. Kabel zwyk"y do "#czenia si! z central# poprzez sie& lokaln#

16.2. Kabel 'crossover' do bezpo ' redniego po "#czenia komputera z central #

16.3. Konfiguracja adresu IP i maski komputera w systemie Windows
W menu wybieramy , nast$pnie ikonk$ . Klikamy

na nasze po'#czenie i poprzez przycisk otwieramy okienko .
Szukamy sk'adnika , na którym nast$pnie dwukrotnie klikamy. Pojawi si$ okno z
ustawieniami adresu sieciowego. Je( li nie jest zaznaczone pole ,
zaznaczamy je i wype'niamy pola i . Szczegó'owa instrukcja zmiany adresu IP i
maski sieciowej, dla ró%nych wersji systemu Windows®, dost$pna na stronie Centrum Wsparcia
Technicznego: www.dtm.pl/cwt

START Panel Sterowania Po"#czenia sieciowe
W"a&ciwo&ci W"a&ciwo&ci polaczenia

Internet Protocol TCP/IP
U) yj nast( puj#cego adresu IP

Adres IP Maska podsieci

.

8
1

Rysunek 41. Wtyk RJ-45 oznaczenie

PIN KO( CÓWKA A KO( CÓWKA B

1 pomara&czowo-bia#y zielono-bia#y

2 pomara&czowy zielony

3 zielono-bia#y pomara&czowo-bia#y

4 niebieski niebieski

5 niebiesko-bia#y niebiesko-bia#y

6 zielony pomara) czowy

7 br$zowo-bia#y br$zowo-bia#y

8 br$zowy br$zowy

PIN KO( CÓWKA A KO( CÓWKA B

1 pomara&czowo-bia#y pomara) czowo-bia'y

2 pomara&czowy pomara) czowy

3 zielono-bia#y zielony-bia'y

4 niebieski niebieski

5 niebiesko-bia#y niebiesko-bia#y

6 zielony zielony

7 br$zowo-bia#y br$zowo-bia#y

8 br$zowy br$zowy
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17. Restartowanie centrali DTM10A/20A

18. Ustawienia fabryczne centrali

17.1 Restart programu centrali

17.2 Twardy restart z przywróceniem konfiguracji fabrycznej centrali

18.1. Ustawienia sieciowe:

18.2. Ustawienia linii miejskich

18.3. Ustawienia linii abonenckich

.

.

procesora.
W tym celu nale%y wcisn#& &przez o'o undy y $

przednim zosta' poprzez
umieszczenie go w g'$bi obudowy (do wci( ni$cia przycisku wykorzysta& )

,

w und
przednim zosta' poprzez

umieszczenie go w g'$bi obudowy (do wci( ni$cia przycisku wykorzysta& )
tartu w i przywrócona zostanie a

a kt. (
)

W nowej centrali, wszystkie linie wewn$trzne s# wylogowane - podawany jest potrójny sygna'
informacyjny (400Hz). Nale%y zalogowa&abonentów na portach wewn$trznych (patrz pkt. 9.2).

n

1,
und

und,

,

,
,

,
,

,
,

,
,

,
,

W przypadku nieprawid#owego dzia#ania centrali nale! y wykona%restart programu
i przytrzyma ok 3 sek przycisk 'RESET' znajduj$c si na

panelu centrali. Przycisk zabezpieczony przed przypadkowym wci" ni' ciem
nale! y np. wkr' tak .

Zrestartowanie programu centrali nie powoduje zmian w jej konfiguracji ani wylogowania abonentów z
portów fizycznych centrali. Nast$pi jedynie wylogowanie aplikacji TelefonDTM pracuj$cych przed
dokonaniem restartu.
W przypadku gdy restart centrali nie przynosi po!$ danego skutku, nale! y od#$czy%j$ od zasilania na ok.
20 sek.

W przypadku konieczno" ci przywrócenia ustawie& fabrycznych centrali, nale! y wykona%tzw.
twardy restart, poprzez ci" ni' cie i przytrzymanie przez 15 sek przycisku 'RESET' znajduj$cego si'
na panelu centrali. Przycisk zabezpieczony przed przypadkowym wci" ni' ciem

nale! y np. wkr' tak .
W wyniku przeprowadzenia tzw. twardego res , central konfiguracj
fabryczn (patrz p 18). Twardy restart nie powoduje zmian w plikach komunikatów i melodii nie
przywraca komunikatów fabrycznych .

Nowa
centrala posiada nast' puj$ce ustawienia fabryczne:

sta#y adres IP (klient DHCP wy#$czony)
adres IP: 169.254.0.5
maska podsieci: 255.255.0.0
MAC: 00-04-A3-22-00-10

azwa hosta: DTM
u! ytkownik: admin
has#o: admin

Poni! sze ustawienia s$ jednakowe dla wszystkich linii miejskich:
Linie miejskie pracuj$ w trybie automatycznym (DISA),
Wywo#anie w trybie pó#automatycznym rozpoczynane jest od grupy abonentów nr
Czas oczekiwania na wybranie numeru po komunikacie wynosi 5 sek ,
Czas oczekiwania na po#$czenie, gdy wybrany abonent nie odbiera wynosi 10 sek
Liczba powtórze&komunikatu wynosi 1.

Skonfigurowani s$ abonenci o numerach katalogoeych 1...16. Ka! dy z nich ma nastepuj$ce
ustawienia:

ID abonenta: abonent_1....abonent_16 (stosownie do numeru katalogowego)
Numer wewn' trzny: 10...25 (stosownie do numeru katalogowego: nr kat. 1 - wewn.10, nr kat. 2 -
wewn.11, itd.),
Dozwolone porty fizyczne: wszystkie
Funkcja abonenta: Telefon
Tryb wyjcia na miasto: Dozwolony
Kolejno"%linii miejskich: 1, 2, 3, 4
Gor$ce miasto: wy#$czone
Po#$czenia tranzytowe: brak uprawnie&
Prezentacja numeru wywo#uj$cego (CLIP): w#$czone
Przechwytywanie po#$cze&: uprawniony
Inicjowanie konferencji: uprawniony
Zrywanie po#$cze&: brak uprawnie&
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Dost' p do funkcji "Nie przeszkadza%": uprawniony
Klucz (has#o logowania na porcie fizycznym centrali): 000000

as#o do logowania w aplikacji TelefonDTM: 00000000
krywanie wybieranego numeru: wy#$czone
rak zablokowanych prefiksów w filtrze po#$czen wychodz$cych

Tryb pracy centrali: DZIE(
Numery alarmowe: 999, 998, 997, 112
Automatyczna zmiana czasu: wy#$czone

alendarz pracy centrali: nieskonfigurowany

,
,

H ,
U ,
B .

K

18.4. stawienia pozosta %e:

alendarz " wi&t: skonfigurowane daty " wi&t z wy %&czeniem tzw. " wi&t ruchomych
Tryb pracy 'URLOP': wy %&czony
Komunikaty s %owne i melodia: fabryczne.
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Prawid "owe usuwanie produktu (zu $yty sprz ! t elektryczny i elektroniczny)

Oznaczenie umieszczone na produkcie lub w odnosz#cych si$ do niego tekstach wskazuje, %e produktu po okresie u%ywania nie
nale%y usuwa&z innymi odpadami pochodz#cymi z gospodarstw domowych, firm i instytucji. Aby unikn#&szkodliwego wp'ywu na
( rodowisko naturalne i zdrowie ludzi wskutek niekontrolowanego usuwania odpadów, prosimy o oddzielenie produktu od innego typu
odpadów oraz odpowiedzialny recykling w celu promowania ponownego u%ycia zasobów materialnych jako sta'ej praktyki. W celu
uzyskania informacji na temat miejsca i sposobu dla ( rodowiska recyklingu tego produktu u%ytkownicy gospodarstwa domowego
powinni skontaktowa& si$ ze swoim dostawc# sprz$tu i sprawdzi& warunki umowy. Produktu nie nale%y usuwa& razem z innymi
odpadami komunalnymi.

DEKLARACJA ZGODNO / CI
Nr
02/2011

Producent
DTM System, ul.Brzeska 7, PL 85-145 Bydgoszcz

Wyrób
Analogowa centrala abonencka, model: DTM10A, DTM20A

Opis wyrobu
DTM10A, DTM20A jest analogow# central# telefoniczn# o pojemno( ci
8 lub 16 linii wewn$trznych oraz 2 lub 4 linii miejskich (typu POTS).
Centrala obs'uguje sygnalizacj$ typu ASS, odbiera oraz nadaje sygna'y
wybierania tonowego DTMF, oraz posiada wbudowan# identyfikacj$
numerów dzwoni#cych (CLIP).

Wyrób jest zgodny z Dyrektywami Unii Europejskiej:
R&TTE 1999/5/WE

Wyrób spe "nia wymagania norm zharmonizowanych:
EN 60950-1:2001 + A11:2004
EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003
EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2:2006
EN 61000-3-3:1995 + A1:2001

Procedura oceny zgodno ' ci
W celu potwierdzenia zgodno( ci produktu z dyrektyw# Unii Europejskiej,
dokonywana jest wewn$trzna kontrola jako( ci produktu.

Bydgoszcz, Polska 01-02-2011
W'a( ciciel
Daniel Kujawski

U
Spe%nia równie ! wymagania dotycz &ce poziomów zaburze ' dla

rz dze klasy B.

rz#dzenie jest produktem klasy B.

u %      &





PROJEKTOWANIE I PRODUKCJA
URZ! DZE" ELEKTRONICZNYCH

DTM System
Ul.. Brzeska 7
85-145 Bydgoszcz
Polska
http://www.dtm.pl
e-mail: dtm@dtm.pl


